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L’Observatori de la Ciutat 
 
L’Observatori de la Ciutat és una eina creada per l’Ajuntament de Sant Boi per a 
facilitar a la ciutadania l’accés al coneixement de Sant Boi a través d’una sèrie 
de dades, informes i indicadors de desenvolupament de la ciutat i de la qualitat 
dels serveis municipals. 
 
Les ciutats tenen però una realitat canviant, estan subjectes a una multiplicitat de 
factors d’influència. Conèixer i mostrar aquests canvis és l’objectiu de l’Observatori.  
 
Un dels compromisos i prioritats d’aquest mandat és transformar l’organització 
municipal en una administració receptiva, transparent, moderna i propera a la 
ciutadania. En aquest sentit des de l’Àrea de Governança i Ciutadania s’estan duent a 
terme un seguit d’iniciatives dirigides a desenvolupar la cultura de l’avaluació i de la 
gestió de la qualitat amb la finalitat de millorar els serveis municipals adequant-los a 
les demandes de la ciutadania.  
 
L’Observatori de la Ciutat, el Catàleg de Serveis, el Sistema de Cartes de Serveis, el 
Sistema de Queixes i Suggeriments, i la implantació d’un nou enfocament 
pressupostari basat en els principis de Planificació, Avaluació i Gestió per Resultats, 
són algunes de les iniciatives més destacades. Conjuntament contribueixen a 
assegurar la creació del valor públic així com a millorar l’eficàcia i l’eficiència en la 
gestió municipal. 
  
L’Observatori de la ciutat comprendrà tota la informació (estudis, estadístiques, 
indicadors, enquestes i informes) que sigui d’interès per conèixer i mostrar l’evolució 
de la ciutat. Igualment informarà a la ciutadania dels resultats de la gestió municipal, 
tenint en compte especialment la percepció que els ciutadans i ciutadanes tenen de la 
qualitat dels serveis municipals. 
   trimestral d’informació estadística 
El Butlletí estadístic  
 
 
El Butlletí d’informació estadística pretén ser una publicació breu que permeti 
d’un cop d’ull tenir una visió general de la situació general de la ciutat en els 
àmbits de la demografia, l’estructura i l’evolució de la població i del mercat de 
treball. 
 
La informació inclosa en aquests butlletins formarà part de la documentació de 
l’Observatori de la ciutat a l’àmbit d’estudis i estadístiques. La publicació serà 
exclusivament en format digital i estarà disponible al web municipal.  
 
La regularitat i permanència del Butlletí requereix fonts d’informació de segura 
actualització i d’estructura prou estable com per mantenir les sèries temporals. 
 
Les fonts de dades identificades i que compleixen les condicions d’actualització 
regular, mètode i estructura estable són les següents: 
 

- Padró continu d’habitants. 
- Estadístiques d’atur registrat i contractació a les OTG. 
- Enquesta Local de Població Activa 

 



  

La disponibilitat de les dades és variable, de manera que algunes d’elles es poden 
oferir de manera contínua i unes altres només com a fotografia d’un moment puntual. 
Per tot això en funció del moment als butlletins es publicaria una informació o una 
altra. 
 
La periodicitat i els continguts que es podran oferir són els següents: 
 

- Gener: Indicadors demogràfics 3er trimestre de l’any anterior; Indicadors 
mercat de treball 3er trimestre de l’any anterior. 

- Abril: Indicadors demogràfics anuals; Indicadors demogràfics 4rt trimestre de 
l’any anterior; Indicadors mercat de treball 4rt trimestre de l’any anterior. 

- Juliol: Indicadors demogràfics 1er trimestre de l’any en curs; Indicadors mercat 
de treball anuals; Indicadors mercat de treball 1er trimestre de l’any en curs; 
Indicadors anuals de mobilitat obligada. 

- Octubre: Indicadors demogràfics 2on trimestre de l’any en curs; Indicadors 
mercat de treball 2on trimestre de l’any en curs. 

 
L’estructura del butlletí consta d’una breu introducció/interpretació de les dades d’un 
màxim d’un full d’extensió que permeti obtenir una visió general de la situació i una 
sèrie de taules amb els indicadors descrits, amb el valor del moment i la seva evolució 
respecte del període anterior. 
 
En el cas que s’haguessin publicat estudis o enquestes puntuals, s’esmentaran també 
a la publicació corresponent (sense incorporar dades). 
 
 
 
 
 
 




