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INTUERI

|.-OBJECTIUS

L' Ajuntament de Sant Boi de Llobregat crea I' Agenda Urbana com a instrument de gobernanca multinivell i transversal de la ciutat.
En aquest sentit i com planteja el document, pren en consideracio I'Agenda Urbana Espanyola i fixa un objectiu amb I'estrategia
2030, amb una concepcid de la ciutat a 10 anys vista:

“... com ens la imaginem, quins reptes clau determinaran el seu futur i quines son les solucions que es
plantegen com a resposta”.

Un mecanisme per assolir aquest repte és el disseny e implementacié de les agendes sectorials, entre ells la de comercg: “L’'agenda
sectorial persegueix propiciar noves formes de relacionar-se amb les entitats i els actors socials i economics que permetin construir
conjuntament els objectius de desenvolupament sostenible i en especial el ODS11 ( assolir que les ciutats i els assentaments humans
siguin inclusius, segurs, resilients, i sostenibles) i el ODS 17 ( enfortir els mitjans d’execucid i revifar I'alianca mundial per al
desenvolupament sostenible”.

L'objectiu del treball és el desenvolupament de I'agenda sectorial del comer¢ com a PLA COMERGC 2030 a partir d'un alineament
amb els objectius estrategics del municipi, i un plantejament del treball a dos nivells:

1.- ESTRATEGIC - Donar resposta a les exigéncies que té la participacié de I'Ajuntament de Sant Boi en I'agenda urbana estatal i la
seva translacié a I'ambit d’'una agenda urbana sectorial.

L'Agenda 2030 pel desenvolupament sostenible és una crida a la accié per tal d'afrontar transformacions profundes que ens
encaminin a un futur basat en la proteccid del nostre entorn, garantint una qualitat de vida digna a les persones.

Per la seva particular relacid amb el fenomen urbd (les ciutats) i les persones (ciutadad, vei, visitant, consumidor...), el projecte
constitueix una “agenda d’oportunitats” que deixa molt clar el paper crucial que tenen les ciutats i els agents locals.

2.- OPERATIU - Desenvolupar un full de ruta d'accions a partir d'una revisié de les accions executades y el plantejament de noves,
tenint en compte el nou context i realitat del comerg, el rol que el comerc té en la vertebracié dels nuclis urbans i en aquest cas, la
necessitat del propi municipi d’adequar les accions envers al nou paradigma de les ciutats resilients i sostenibles.
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-ANALISI DE L’ESTRUCTURA COMERCIAL

1.- EL COMERC DE TRAMA URBANA

L'estructura comercial de Sant Boi estd molt condicionada per la propia configuracio territorial i residencial del municipi. Aixi
destaquem com aspectes rellevants a considerar:

Equipaments que fragmenten el territori i no faciliten el continu i compacitat comercial: el Parc Sanitari de Sant Joan de
Deu respecte al barri de ciutat cooperativa — Moli Nou, o els espais ocupats per la caserna militar i la subestacio electrica
(dels que ja existeixen propostes de reconversio).

Infraestructures viaries que travessen el municipi, que tot i facilitar I'accés i la connectivitat amb altres municipis i (autopista
C.32, autovia A-2, Autopista C-31C, Carretera C-245, Carretera BV-2002, i Carretera BV-2004), generen en alguns casos una
barrera dins la propia trama urbana.

Morfologia del territori amb alguns trams pendents que dificulten la connectivitat urbana i el continu comercial (zones amb
carrers més pendents, com ara parc de la Muntanyeta — Marianao, barris Camps Blancs, i alguns carrers del centre i
Casablanca).

Envelliment del nucli historic tan per la propia tipologia d’habitatges urbans (majoritariament cases unifamiliars o edificis de
planta baixa i per tant amb menys densitat poblacional), com d’establiments comercials (tradicionals, historics i per tan
amb menys relleu generacional).

Barris amb alta densitat de poblacid (per exemple, el barri de Marianao que representa un 39% de la poblacid), el que
genera necessitats significatives de consum de quotidia.

Tot aixd ens porta a una estructura comercial que s’ha anat integrant dins la trama urbana amb especialitzacions molt orientades
al client de proximitat en la seva majoria i una prioritat al servei i les solucions de quotidianitat.
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LA CONFIGURACIO DE L'OFERTA COMERCIAL

A nivell general i com a municipi, destaguem un ampli predomini del comerg¢ de quotidia (45%), aixi com de serveis.

% ESTABLIMENTS PER ACTIVITATS COMERCIALS
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Font: Cens d’establiments comercials de Catalunya. Gencat. Sant Boi de Liobregat (2021)

L'evolucio en el nombre d’establiments comercials a Sant Boi de Llobregat ens mostra una tendencia decreixent.

De la informacié sobre I'evolucié del mercat immobiliari (disponibilitat de locals comercials ), observem que determinades zones
com ara el barri de Mariano presenten una evolucid més estable, tan en oferta disponible de locals, com en preu mig de venda i
lloguer. En canvi en la zona centre, és on s’evidencia un lleuger augment en la disponibilitat de locals comercials (tan per a venda
com lloguer) el que s’accelera en el 2022, recuperant el preu mig de venda i lloguer de pre-pandemia (2019).



EVOLUCIO NUM. ESTABLIMENTS COMERCIALS
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Font: Cens d’establiments comercials de Catalunya. Gencat.
Sant Boi de Llobregat (2021).
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EVOLUCIO OFERTA NUM.LOCALS DISPONIBLES
(vendailloguer)
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Cal destacar per la informacio, els efectes que I'impacte de la covid-19 ha tingut en I'activitat comercial, accelerant el tancament

d’alguns negocis (veure interval 2019 a 2021).
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L’'ENTORN TERRITORIAL | URBANISTIC (Arees de concentracié comercial).
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Tali com assenyala el propi document de I' Agenda Urbana de Sant Boi de Llobregat, “..fruit de la seva evolucid historica, Sant Boi
és una ciutat compacta amb nuclis satel lits”. Aquest fet es trasllada amb com aquesta oferta comercial queda encaixada en el
territori i quina és la vocacid de les accions proposades per integrar tot el territori.

Respecte ala configuracié comercial de Sant Boi de Llobregat, identifiquem tan per orientacié a client, mix comercial i format els
seglents ambits:

COMERC INTEGRAT EN TRAMA URBANA:

1. Les polaritats comercials de proximitat. Es configuren en dmbits residencials (barris) a partir dels epicentres que els mercats
municipals han generat com a punt d’abastiment de productes de quotidid. Destaquen I'entorn del barri de Marianao que
migra cap al mercat de la Muntanyeta, el mercat de Torre de la vila en el lindar del barri de Casablanca, ila galeria
comercial (mercat i botigues) com a punt de servei del barri de Ciutat Cooperativa-Moli Nou.

Ambit comercial del barri de Mariano:

R’X“ Identifiguem en el llindar del barri un nucli comercial generat al voltant del mercat de la
’ Muntanyeta amb ensenyes d'atraccié com Lidl, Casa Ametller, complementat per
restauracid i parades de producte fresc.
La proximitat a I'ambit residencial del barri de Marianao i d'accés a I'eix comercial,
converteixen al mercat municipal en un element vertebrador de referencia.
2 T T ———— ~ ” L'accés a aquest equipament disposa d'una dotacié d'aparcament limitada a la
WERCATTOETCH WORTARYETAT™ e T ;/:t dindmica del mercat i ensenyes.
: A S S T ""il! @  En general la mobilitat de compres dins al barri és basicament a peu, atés que estem
H: davant un comerc dispers i de conveniencia.

VALORACIO:

+ Fidelitat i proximitat del client resident (sostenibilitat econdmica negocis/mercat).

- Configuracié de I'entorn urbd amb prioritat i les limitacions per a I'Us residencial
(dificultat per identificar la dotacid i disponibilitat d'aparcament, limitacions per al
repartiment, entorn de barri i no de zona d'experiéncia de compra).




INTUERI

Ambit comercial dels barris de Camps Blancs i Casablanca:

ldentifiguem com a nucli comercial d'atraccid el mercat de Torre la vila, amb una oferta
diversa d'establiments comercials, complementat per |'oferta de bars i restauracié en
I'entorn.

L’equipament comercial en el limit dels dos barris, dona servei a una drea poblada amb
recents desenvolupaments residencials.

VALORACIO:

+ |a configuracié urbana de I'entorn (amplitud dels carrers, embelliment i mobilitat
amb espais per a vianants).
+ Potencial de creixement (aquesta zona i equipament estard condicionat al futur

desenvolupament de I'ambit urbd ocupat per la caserna militar i la subestacid estacid
eléctrical).

+ el barri de Camps Blancs és la que concentra el perfil de poblacid més jove.
- entorn urbd en desenvolupament i limit a zona de poligon industrial.

Barri Ciutat Cooperativa:

Aquest barri representa el 12% aproximadament de la poblacié de Sant Boi i es situa en
un vertex sense accessibilitat directa al continu urbd del municipi (barrera de Parc sanitari
de Sant Joan de Deu).

El nucli comercial gira entorn a la galeria comercial ciutat cooperativa, com a
equipament orientat a donar servei amb productes de quotidid alimentari bdsics per a
la poblacié resident.

VALORACIO:

- Poc potencial de creixement.

- Barri amb baix nivell de renda i poder adquisitiu de la poblacid.
- index de poblacié més envellida.




INTUERI

Barri Vinyets i Moli vell:

El mercat de Sant Jordi abasta el nucli urbd tan del centre ciutat com de I'dmbit
d'influencia del barri.

Tot i ser el mercat amb més dotacid de parades, la imatge exterior no projecta I'oferta
disponible.

Es complementa com a nucli d'abastiment de quotidid alimentari amb ensenyes
properes com Bon Preu, Casa Ametiller, Bona Area, entre d'alfres.

VALORACIO:
+ emplacament - equipament al costat d'un eix de centralitat.
- horaris menys adaptats a una zona d'experiencia comercial.

2. La centralitat comercial al llarg de I'eix de continu comercial del carrer Francesc Macia amb carrer Lluis Pascual Roca.
Aqguest eix ofereix la proposta d’anar de compres dins el nucli urbd, per la tipologia de producte i complementarietat de I'oferta
tan d’equipament de la persona i serveis, com de quotidid alimentari (mercat de Sant Jordi i algunes ensenyes de referencia en
alimentari).

Ens tfrobem en aquest eix amb un mix més equiliorat per facilitar una compra més global:

- Botigues especialitzades de compra de no quotidid, amb algunes ensenyes locals i/o amb presencia al Baix Llobregat:
Xamfra_Dstil, Juma calcats, Chela, Dao'’s, Deal Kid's, J. Salvador, Panet, Solano joyeros.

- Establiments amb bona posada en escena (Barber shop de la vila, La Botiga, Mireia Atelier,).

- Establiments adaptats als nous estils de vida, Cal Fruitds venda on-line i producte ecolodgic.

- Franquicies i empreses sucursalistes presents en ciutats mitjanes de Catalunya: parament de la llar (Dormity, Calvet), optica
(Alain Afflelou, Vision Lent), joguines (Drim, Juguettos), perfumeria (Druni, Facial, Clarel), esports (Intersport), ferreteria
(Optimus) cooperativa Abacus en llibreria.

10



% ESTABLIMENTS COMERC
(relacié entre Sant Boi i eix de centralitat)

Dades eix de
5,36% centralitat

41 720/
38,2 % 0,93%
Dades g
generals del
7,!'!
Altres = Automocid i carburants

= Comerc mixt Equipament llar
= Equipament persona = Lleure i cultura

= Quotidid alimentari = Quotidid no alimentari

Font: Elaboracié propia a partir de les dades del Cens d'Establiments
Comercials de Catalunya i Mapa comercial de Catalunya 2022 (Gencat).
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La configuracid com a zona de compres es confirma de les
dades que ens mostren el grafic adjunt:

La presencia prioritdria de sectors més orientats a I'experieéncia
que a la compra de conveniéncia. Aixi, el 55,4% de la seva
oferta és en equipament de la persona, quan a nivell de
municipi I'equipament representa sols el 12,59%.

Menys presencia d'establiments amb necessitat d'espai
comercial (incidéncia del preu de les rendes de lloguer i
venda). Aixi per al cas del parament de la llar, I'eix central
només representa el 2,80% davant el 15,15% com a municipi.

Respecte a l'oferta en equipament de la persona (roba i
moda), cal destacar la singularitat i presencia majoritaria
d’ensenyes locals i autoctones. L'estudi sobre clonatge
comercial de la Diputacié de Barcelona (2020) ens mostra que
en el cas de Sant Boi de Llobregat, el 75% de |'oferta és singular
(davant I'index general per a Catalunya, que seria només del
51,6%).

+ Configuracié i mix comercial propi d'eix de compres.

+ Funcionament com a locomotores dels dos mercats (mercat
de Sant Jordii mercat de la muntanyeta) els quals generen
referencia i atraccid cap als barris propers.

- Entorn per a vianants i pacificacié no complerta.

- Impacte de locals buits en el nucli neurdlgic de la placa
Catalunya i algun tram del carrer Francesc Macia.

- Connectivitat cap al nucli historic (Jaume 1) que trenca el
continu urbd per la manca d'establiments.

11
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3. Un nucli historic en transformacio.

El nucli historic ofereix encara una oferta d’establiments referents per la poblacié autoctona. En aquest sentit, destaquem I'existéncia
d’'alguns establiments més singulars com ara merceries o que son punt de trobada (per exemple, le crochet costura). D'alira les
referéncies d’establiments historics encara es poden advertir en la senyalitzacié del seu nom comercial en algunes facanes i
entrades d’habitatge. En general I'oferta comercial presenta una certa dispersio.

La proximitat a I'accés en ferrocarril i el flux de vianants facilita encara I'activitat comercial, si bé pel tipus de configuracié que la
zona esta agafant, la vocacié és cada cop més d’orientacié als serveis (restauracio, concenfracio de serveis professionals, serveis
comercials, i comerg de solucions: compra de reposicié rapida, tabacs, farmacia, llibrerial).

El context residencial d'aquesta zona és fa cada cop més evident en alguns carrers, bé per d'inexistencia de comerg (carrer I'alou)
o per la seva progressiva fransformacio (baixos comercials convertits en residencials o bé en aparcament de I'habitatge).

Exemple del procés de transformacio:
Estat d’envelliment Recuperacié residencial

paom
www coviglobalse o 3

Construimos tu hogar
pora-que bo Uenes de vida!

2 Fu's]

Com a nucli historic projecta I'autenticitat i adn del municipi, i aplega alguns dels seus principals equipaments (historics, museistics i
culturals). La concentracid dels jutjats i/o ajuntament, aixi com I'Us que es pugui acabar fent de determinats equipaments com per
exemple, I'Ateneu, acabaran configurant definitivament aquesta zona, que ara per ara ha perdut el seu pes comercial.

12



VALORACIO:

+ |la proximitat a I'estacié de FFCC.

+ les intervencions urbanistiques d’'embelliment i pacificacié (c/Rafel
Casanovas).

+ els equipaments culturals en el nucli historic i proximitats.

- incidéncia d’espais comercials buits (al voltant del 40%).
- els accessos ala zona (la identificacié del nucli historic en arribar en
tren com d'accés des de I'eix central).

- models de negoci més tradicionals i amb manca de relleu i
renovacio.

Senyalitzacié establiments historics

INTUERI

(Projecte BAAU - Barri antic art urbd)

Punt informacié en accés
confluéncia des de Jaume |

13
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COMERC DE PERIFERIA (fora de la frama urbana i en proximitat a infraestructures de comunicacio i accés):

1. L'eix d’especialitzacié del Sant Boi Motor al llarg de la C-245.

En aquesta zona es concentren 36 marques que representen entre el 80-90% del mercat de vehicles amb marques més
generalitzades que es matriculen a Espanya.

A nivell de dinamitzacid tenen una certa trajectoria de treball conjunt, es froben representats dins I'associacié “Sant Boi empresarial”,
i des de fa anys organitzen la fira de Sant Boi motor (veure www.santboimotor.es).

En I'admbit dels concessionaris de vehicles, les representativitats territorials obeeixen a criteris de marca de ciutat i densitat
demografica (prenen com a referencia i punt de partida Barcelona ciutat). En el cas de la proposta de Sant Boi es demostra a molts
fabricants que la proximitat (pel temps real de connexid), i les facilitats per I'acte de compra (possibilitat d’accés rapid, facil i amb
aparcament), no té perque ser necessariament Barcelona ciutat. En aquest sentit, la proximitat a Barcelona (10 minuts) i la
disponibilitat d'aparcament son un atractiu per a compradors de fora del municipi.

Algunes marques que necessiten espai d'exposicid, estant prenent consciencia de que aquesta ubicacidé déna més oportunitats
(més disponibilitat d’espai) que no pas en un espai urbad limitat i més car com és Barcelona (o fins i tot I'Hospitalet de Llobregat).

En els darrers anys s’ha evidenciat com a Barcelona ciutat alguns espais han estat utilitzats per a projectar la marca que no pas per
a exposar i experimentar amb el producte (per exemple, Casa Seat), a banda que en conjuntures de baixada de vendes aquests
concessionaris ubicats a Sant Boi s’han pogut mantenir oberts, atés que els costos de magatzems, lloguers d'espais en general son
més barats. De fet obrir a Barcelona requereix de tota una logistica complexa, a més del que pugui passar en un futur amb la
desaparicié dels vehicles en entorns més urbans.

Aixi doncs aquest eix especialitzat s’ha anat consolidant en els anys i ha reorientant la seva oferta als nous habits. De fet en son un
exemple, la irrupcid de propostes de mobilitat més sostenible (limitacions de les zones de baixes emissions), com ara la incorporacio
de noves empreses de mobilitat electrica. Actualment el potencial d'aquest entorn és consolidar-se com a centre d'experiéncia, o
com manifesten els operadors “... no vendrem cotxes, vendrem qualsevol tipus de servei o experiencia que puguis tenir al voltant
de la mobilitat...”

14
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2.- Un comerg de gran format en periféria perd de facil i rapid accés per al client.

Des de les entrades d'accés per la C-32i C-31 (des de fora del municipi) o des de dins del municipi amb continuitat (connexid per
I'eix de la Ronda de Sant Ramon): Hipermercat Alcampo, les grans superficies especialitzades; Decatlon, Leroy Merlin, Media Markt,
i els punts de restauracioé rapida: Pans&Company i McDonald'’s, que conformen entre d’'altres un entorn d’experiéncia per marques
i concentracio d’oferta.

Algunes ensenyes han anat adaptant la seva proposta a les necessitats i valors del client. Per exemple, el cas d’Alcampo recentment
celebra el seu 25¢ aniversari, presenta una important inversid per configurar i millorar el seu espai de venda, incorporant una aposta
per al producte fresc, ecologic i de proximitat: per exemple, es referma la referencia en punt de venda i el suport al producte de
proximitat, amb acords amb la cooperativa agrdria de Sant Boi i la del Prat, aixi com la  cooperativa Soublim (Viladecans) de
productes ecologics.

Tenen alires proveidors locals com Bierboi (cervesa artesanal). Ho destaquen de manera especial a la botiga i que es percebi és
kmaO.

15
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2.- EL TEIXIT EMPRESARIAL

EVOLUCIO AFILIACIO DADES SEGURETAT SOCIAL

SECTORS ECONOMICS

L
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Font: AMB-municipis Font: Agenda Urbana Sant Boi de Liobregat dades 2020

- El teixit productiu ha experimentat un procés de terciaritzacié similar al que presenta I'entorn de I'Area Metropolitana de

Barcelona.
- De la distribucié d'activitats economiques, el comerg t€ un pes significatiu juntament amb el de serveis.
- Totiel pes que el sector serveis presenta, la seva aportacié a I'economia local no és molt elevada.

16
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RESULTATS de les valoracions dels empresaris:
De la mostra d'entrevistats (36 entrevistes) identifiquem:

Un 41% dels establiments entrevistats disposen de local en propietat (en aquest cas, garanteix la situacié de sostenibilitat
economica del negoci, si bé en molts casos I'objectiu és assolir I'edat de la jubilacio).

Alires establiments en lloguer en un ampli percentatge, comenten disposar de lloguers adequats. En el suposit de lloguers alts
(noves incorporacions en algun cas), ho identifiquen com un factor de risc per la continuitat dels seus negocis.

« En general la sensacié és de molt pessimisme i poques expectatives a un futur immediat.
- M'estimo la meva ciutat perd quan em jubili marxaré a viure a fora.
- No tenim de toti anem a tenir menys. Quan s'acabi aquesta generacié tot tancat, no quedard res. La lluita estd

perduda.
- Abans venia gent d'arreu a buscar articles, érem un comerc Unic. Ara tot arruinat.

« Sensacié generalitzada d’estar sols i no disposar de cap ajut (tot i identificar els programes que ofereix I'ajuntament i altres

entitats).
- A Sant Boi, estem vivint hores molt baixes. Des de I'ajuntament s'esforcen pero esta tot molt complicat.

- No s'aposta pel comerg local. Només es fan accions al centre i no per tot el comerc.

« Dificultats en molts casos per afrontar i continuar el negoci.
- Personalment estic preparat per sihem de tancar. Ara ja no hi tornarem a afegir diners.

+ Manca de relleu generacional dels negocis entrevistats (alguns amb terceres i quartes generacions al front del negoci).
- Fem un gran esforc per mantenir els negoci oberts, els nUmero son molt justos.

- Quan em jubili, que em queda poc, no es tornard a obrir i es perdran molts anys de professionalitat.
- Em queden pocs anys per jubilar- me i és el que estic esperant.

+ Sensacidé de menystenir i abandonar el nucli historic.
| - Hem perdut el Casc Antic.
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Valoracions:
OFERTA:

« Manca oferta singular i diferenciada.

« Tan els nous operadors com els existents cada cop s'estan orientat més a preu.
+ Elnous tipus d'oferta que obra no té qualitat.

« Moltarotacié (obertura i tancament de molts comercos).

- Ens manquen marques de qualitat per fer una bona anella comercial.

- Falten marques grans, no tenim I'oferta correcta i n’hi ha poca.
Falta de tot, esta mort, el comerc d’aqui no té cap encant, no hi ha comerc singular. Ni comerc d’un cert nivell, ni
producte de qualitat.
Els quatre que aguantem, ens sentim a dir que som cars... quan pleguem aquesta generacié s'ha acabat el comerg,
perque el que esta obrint ara son gent de fora amb un altre concepte de producte, qualitat i taranng,...

- Sitinguéssim comerc de qualitat, la gent es quedaria aqui a comprar.

CLIENT:

+ El client actual valora menys la qualitat.

«  Majoritariament son clients de proximitat.

« S'ha perdut el client de poder adquisitiu. Disminucio del poder adquisitiu de la gent.
« Evasid cap als centres comercials.

- Caldria un canvi del tipus de gent, i del tipus de client que ens ve.

- Tenim el mateix client que fa 10 anys. Client de proximitat. $'ha perdut I'educacid i els valors.

- Necessitariem el client més jove, de 30 anys, aquest s’ha perdut.

- Larenta per capitd de la gent de Sant Boi es baixa, jubilats que amb les seves pensions han de mantenir tres families.
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EXPERIENCIA comercial/oci:

No hi ha experiencia com a espai.
El dissabte a la tarda no funciona comercialment.

Com a poble, hi ha de tot, pero s'esta quedant tot al carrer Francesc Macia.

Els adolescents i la gent jove no té alternatives d'oci.

Només tenim els cinemes, que no funcionen.

Ens estem plantejant tancar el dissabte a la tarda, no val la pena, no hi ha ningd.

L'oci nocturn esta a la Rambla, pero tenen problemes. La gent del casc antic vol tranquil litat.

EXPERIENCIA urbana:

Sensacié de ciutat dormitori.

Manca aparcament i zona blava.

Dificultats per descarregar.

Llum de poca intensitat en alguns trams (centre historic).

Problemes de neteja per actituds inciviques (excrements gossos, deixalleria begudes).

Ens falta zona blava, per aconseguir més clientel.la.

La politica és que s'utilitzi en transport pUblic, aixd estd bé perd no ens ajuda a que arribin els clients.

Que tot torni a ser com abans, més aparcaments, més llum, més neteja, coses basiques per viure millor.

El tema de I'aparcament, no estd resolt, tenim la demanda de zones blaves des de sempre i no s'aconsegueix. Van
freure 37 places d’aparcament i no s’han reposat mai.

La mobilitat és dolenta. No hi ha aparcaments, els clients es queixen, només poden aparcar al jutjat, mercat vell.
(barri Mariano)Masses cotxes. Voreres estretes per passar la gent, aquest barri hi ha molta gent gran, em de deixar el
cartré a fora i és un perill per aquesta gent, no pot passaris'entrebanca.

Aparcament poc, falten aparcaments dissuasius, sind no es pot plantejar fer el carrer peatonal.

No tenim un comer¢ prou potent per fer una area peatonal no hi ha prou atractiu.

Una ciutat dormitori, no es fa massa vida al carrer, les Rambles estan buides només hi ha bars.
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PROPOSTES:

INTUERI

- Que ens deixin posar expositors a fora, per cridar I'atencid, en altres llocs ho deixen fer.

- L'impacte de I'increment del preu de I'energia.

- Faltarien més accions, falta col laboracid i més altruisme

- Elmercat que es fa el dissabte al mati a la placa, a nosaltres els comerciants no ens suma, ens refreda la botiga, i no
entra gent.

- Falta una zona de passeig comercial.

- No sé com promocionar la botiga.

- A Sant Boi es fan moltes coses, perd no es comuniquen no arriba la informacid al public.

- Recuperar el projecte del Hub mobil (magatzem mobil de suport al repartiment a domicili), com a solucid logistica
eficient i sostenible.

- Reforcar Sant Boi com a centre de serveis de mobilitat.

- Teixit associatiu

L'any 2010 (marg), tres associacions de comerciants (Marianao punt de comerg, Casablanca i Casc
Antic), i dues associacions de paradistes de mercat (Sant Jordi i la Muntanyeta-centre), van unificar
esforcos en un nou organisme; I’Associacio de comerciants i serveis de Sant Boi de Llobregat amb el seu
lema comercial: Sant Boi una gran botiga.

Existeix una frajectoria de I'associacié de Sant Boi Comerc durant aquests anys i una presencia de
I'adhesié per part d'alguns establiments. No obstant darrerament hem assistit a alguns establiments que
s'han adherit a altres associacions (per exemple, Sant Boi Empresarial, especialment en serveis), o que

treballen plegats com a collectiu (per exemple, els empresaris del carrer Eusebi GUell que es coordinen per realitzar unes 4 accions

al'any).

En general bona part dels associats consideren que es fa per part de I'associacio tot el que es pot i s’ha valorat la tasca que es va

fer durant la covid.
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Tot i aixi, la dindmica comercial requereix d’ambits de representativitat que integri totes les polaritats comercials, aixi com perfils
empresarials.

Actualment existeix una dindmica de treball conjunt amb els empresaris del nucli historic, a partir de I'actual projecte de creacidé
d'una Area de Promocié Econdmica Urbana (inclds en el Pacte de ciutat), en el perimetre de I'eix comercial de Lluis Pascual Roca
amb carrer Jaume |. Una actuacié sobre un total de 191 establiments dins la zona delimitada (121 actius i 70 inactius).

Altre collectiu es I'associacié Sant Boi Motor. Tot i la integracid de diferents operadors i distribuidors (competidors) de marques de
vehicles, com a collectiu actuen conjuntament amb dues accions de dinamitzacid; una dins la fira de la Purissima i d'altra per la
festivitat de la merce. Actualment estan portant a terme un projecte de valoracié i andlisi dels canvis del model de negoci del sector
del motor per visualitzar potencials solucions. Com a entitat formen part de Sant Boi Empresarial.
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3.- LA POBLACIO

L'aspecte més rellevant a nivell de poblacié és que estem en un municipi que des dels anys 90 s'ha estabilitzat en el seu
creixement demografic. No obstant, el comportament en la seva evolucid també varia segons els seus barris.

INFORMACIO PADRO HABITANTS SANT BOI 2021 % NUM. HABITANTS PER DISTRICTE
De 80 a 84 anys o Camps
Casablanca ; .
De 70 a 74 anys 6.7% Blancs; 6,5%
De 60 a 64 anys Ciutat .
De 50 a 54 anys Cooperativa; Marianao;
De 40 a 44 anys 11,9% 38,8%

De 30 a 34 anys
De 20 a 24 anys
De 10 a 14 anys

Barri Centre;
De 0 a 4 anys 17.7%

mDones mHomes Vinyets-Moli
Vell; 19,1%

Font: Observatori de la ciutat de Sant Boi.

L’ambit més densament poblat i a I'nora més extens és el barri de Marianao que actualment representa el 38,8% del total de la
poblacid. L'evolucid de la poblacid dels diferents barris s'Tha anat mantenint estable en els darrers anys, llevat del barri de
Cooperativa-Moli Nou que presenta un cert decreixement.

En quan al perfil d'edat i per tant expectatives de consum (identificar on hi ha les families més joves i amb nens), identifiquem el
barri de Camps blancs com el de poblacid més jove seguit de Casablanca. Per contra el barri de Ciutat Cooperativa és el que
presenta un nivell més gran d'envelliment de la poblacid.
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EL PODER ADQUISITIU DE LA POBLACIO:
Recollim com informacid rellevant per identificar la capacitat de
compra de la poblacio, els aspectes segUents:

Incidéncia de I'atur: Segons els analisis realitzats per I' Ajuntament de Sant
Boi (EDUSI 2016) i les dades referenciades, observem que I'atur és un dels
principals problemes del municipi, presentant una major incidéncia
respecte a altres municipis de I'entorn.

Pérdua poder adquisitiv: Existeix una perdua del poder adquisitiv de la
poblacid (situacid que també ha vingut agreujada per la crisis de la covid-
19) per la perdua de treball o la precarietat laboral.

Entorns més vulnerables: Cal considerar els espais urbans més vulnerables
(ciutat cooperativa-Moli Nou i Camps Blancs) amb problemes relacionats
amb I'envelliment demografic, perd també d’'integracié social i laboral.
Aquests barris també son els que presenten els nivells de renda més baix
per unitat familiar.

INTUERI

NOMBRE D’ATURATS
(Variacié interanual en % 3r.1r.2021-2022)

Menys de - 6%
Entre -6% i -3%
Entre -3% i -0%
Mésdel0z B

Font: Observatori Econdmic Metropolita
(Servicio publico de empleo estatal)

Informacio respecte ala capacitat de compra de la poblacié (Agenda Urbana St.Boi Ll):

“... la major part de la poblacié de Sant Boi de Liobregat (42%) té un ingrés net mensual d’entre 900 i 1.500 €. Un 20% ingressen menys de
Q00 € almes”....] "“... el 54,6% de les persones aturades no rep cap tipus de de prestacid.”

La renda familiar disponible de la poblacié presenta un index per sota de la mitjana de Catalunya:

Font: IDESCAT 2019 | RFDB (Renda familiar disponible | RFDB (Renda familiar disponible bruta) per habitant

bruta) / Milers d’euros

Milers d'euros index Catalunya=100

1.439.200

17,3 94,7

Font: SIEM (Diputacié de Barcelona) 2021 1.237.112
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Pel que fa a la renda disponible de les families de Sant Boi de Llobregat la informacié de I'INE ens indica que és una de les rendes
més igualitaries a nivell de I'estat. Sant Boi disposa d'entre el millor index de Gini * (27,0) entre els municipis amb més de 50.000

habitants. (*) El coeficient Gini és el métode utilitzat per mesurar la desigualtat salarial. Es una eina analitica que s'utilitza per a mesurar la concentracié d'ingressos entre els
habitants d'una zona, en un periode de temps determinat. El nivell d'ingressos és més homogeni I'index és més proper a 0.

RESIDENTS SEGONS LLOC DE NAIXEMENT

Total nascuts a l'estranger 1M 14,0%
Total nascuts a Espanya I 86,0%
Altre comunitat autdonoma N 22,3%

Total Catalunya I 63,7%

Girona, Lleida i Tarragona | 1,0%

Total provincia de Barcelona I 62,7%
Diferent municipi. Provincia de Barcelona N 38,4%
Mateix municipi. Provincia de Barcelona I 24,3%

0.0% 20,0%

Font: Diputacié de Barcelona ( en base informacid INE —2021)

Informacioé sobre habits de compra i consum:

Informacié Observatori comerg Sant Boi (Habits de compra online 2019):

Pel que fa al'origen de la poblacid, les dades
ens mostren que el 14% de la poblacid és
d'origen estranger.

El creixement de la poblacid estrangera ha
estat creixent en els darrers anys, si bé a partir
del 2019 aquesta fendencia comenca a
disminuir.

Dins el collectius de poblacié estrangera
destaguen com més majoritari 41% del
conjunt de Sudamerica i un 23% de Marroc.

«  EI90% no compra productes d'alimentacid per internet. Inclou també a la poblacid més jove (El 88% dels menors de 30 anys

mai i la franja de 30 a 44 anys el 81% tampoc).
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Habits de compra i consum de la provincia de Barcelona i Baix Llobregat (Diputacié de Barcelona 2019):

« Es valora la compra de proximitat o en la botiga de barri, especialment en quotidid alimentari (Sant Boi de Liobregat 6,74
index 10).

« Le principals fugues es produeixen per a productes d'equipament de la llar i equipament de |la persona. Entre el principals
factors de les fugues apareixen la quantitat i la varietat de I'oferta.

« EI85% dels productes de quotidia es compren dins al municipi.

« Els productes de no quotidia: en un 45,80% es compren fora i en un 43,30% on-line.

« Respecte als aspectes menys valorats, destaquen la varietat d’oferta en oci i la disponibilitat d’'aparcament en zones
comercials.
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II1.-DIAGNOS|

Fortaleses

TERRITORI
Connexié del centre urbd amb I'estacié de FGC.
Riguesa i valor de I'entorn natural com a garantia de la qualitat de vida.
Patrimoni cultural.

OFERTA
El mercat de pages, la produccid local (la carxofa) i els productors locals.
L'oferta quotidid-alimentdria integrada en la trama urbana (diferents formats i diversitat d'ensenyes).
Un eix comercial amb mix de compres i proposta global (eix Francesc Macia i Lluis Pascual Rocal).
Presencia de marques locals i del Baix Liobregat.

POBLACIO/CLIENT:
Vitalitat com a poble, (les festes, i el sentiment de pertinenca de part de la poblacid).
Bona disposicid i orientacid al client de proximitat (tracte proper).
Multiculturalitat i diversitat (poblacid en barris).

INICIATIVES/PROJECTES/PROMOCIO:
Les politiques i accions orientades en els darrers anys per a la cohesié urbana i social.
Els equipaments i la imatge positiva entorn a I'esport (equipaments esportius, La Unid esportiva Santboiana, els germans Gasol ,..)
La taula de comerg i el marc de treball conjunt entre comerciants — Ajuntament.
L'existéncia del teixit associatiu.
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Debilitats

TERRITORI: Dificultat per la connectivitat urbana i el continu comercial:
Equipaments que fragmenten el territori i no faciliten el continu i compacitat comercial.

Infraestructures viaries que travessen el municipi, i en alguns casos generen una barrera dins la propia frama urbana.

Morfologia del territori amb alguns frams pendents.

URBANISME:
Manca una centralitat civica i comercial.
Identificacié i accessos al centre (en especial nucli historic), dificil i complex.
Dotacid i I'accessibilitat a aparcament en centre urba.
Envelliment del nucli historic (habitatges, equipaments i establiments comercials).

OFERTA:

Baixa qualitat de I'oferta (en especial de les noves obertures).

Manca oferta comercial (marques i varietat) i d'oci.

Models de negoci més tradicionals i amb manca de relleu i renovacid (débil adaptacié al nou escenari TIC).
EMPRESARIAT:

La representativitat de Sant Boi Comerc respecte de tot el teixit comercial.

CLIENT:

Barris vulnerables.
El nivell de renda de la poblacié (index de renda familiar disponible).

Client cada cop menys fidel.

INICIATIVES/PROJECTES/PROMOCIO:
Projectes de revitalitzacid i recuperacid urbana pendents (Ateneu).
Finalitzacié de la viananitzacid/pacificacid del centre urbd ( ¢/ Francesc Macia)
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Oportunitats

TERRITORI
Proximitat a Barcelona i bona comunicacié (diverses infraestructures de connexid).
Emplacament estrategic:
- per al'atraccié de nous residents (ciutat saludable-anella verda i amb un model de turisme sostenible),
- per I'atraccié de noves activitats econdmiques (15 km de Barcelona, 9 Km del porti 5 Km de I'aeroport).
El potencial de creixement de determinats barris/zones (desaparicié de la caserna militar i subestacio eléctrical).

OFERTA
Les polaritats comercials generades a partir dels mercats per al client resident.

CLIENT
Barris amb alta densitat de poblacié (per exemple, el barri de Marianao que representa un 39% de la poblacid).
Fidelitat a la compra de quotidid en comercg de barri i proximitat.

INICIATIVES/PROJECTES/PROMOCIO
Les intervencions urbanistiques d'embelliment i pacificacié (c/Rafel Casanovas) en centre urbd i historic.
Els equipaments culturals com a instrument de desenvolupament urbad.
Sant Boi motor com a centre de servei o experiéncia al voltant de la mobilitat.
El centre comercial (Alcampo) com a centre d'atraccid de despesa del Baix Liobregat i de municipis propers.
L' Apeu (Area de Promocié Econdmica Urbana), com a projecte per la regeneracié del nucli antic.
Les politiques i programes publics per la regeneracid i renovacid urbana.
Distrito Z i els projectes de regeneracié urbana amb I'objectiu d'atraure nous perfils de residents.
Atorgament del premi a la Ciutat més Sostenible 2017 (globalitat de les seves politiques de sostenibilitat).
Reconeixement com a municipi pilot de I'’Agenda Urbana Espanyola (AUA) pel MITMA.
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Amenaces

TERRITORI

Envelliment de I'entorn urbad.
Problemes de trafic i mobilitat (congestid en accés).

OFERTA
- Concentracié de superficie comercial especialitzada en periféria (molt a prop del continu comercial i de les infraestructures d'entradal).

Tendéncia decreixent en I'evolucié del nombre d'establiments. Algunes marques que han canviat el seu emplacament (desplacament

cap a fora de Sant Boi).

Manca de relleu generacional en alguns negocis.

Concentracio d'espais tancats en determinats dmbits (per exemple, nucli historic).

CLIENT

Evasié despesa cap altres equipaments propers en temps de desplacament (Anec Blau, Neinver, Corte Inglés).
Evasié de despesa en recerca de propostes d'oci.
Pérdua del poder adquisitiu de la poblacié (envelliment de la poblacié, index d'atur...).

EMPRESARIAT

Pessimisme i poques expectatives en I'evolucié dels negocis.
Els efectes actuals i futurs que la covid ha tingut.
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V.- DEFINICIO DEL MODEL COMERCIAL

1.-TENDENCIES | REPTES ACTUALS DEL COMERG

ELS CANVIS que apareixen en el context actual i que impacten al comerc.

TENDENCIES EMERGENTS

COM A SOCIETAT
La incertesa.
La desconfianca.
Els canvis en el model relacional (solidaritat).
La resiliencia dels sistemes.

COM A CONSUMIDORS
El valor de la proximitat.
El fet de ser multicanals.
La sostenibilitat.
Altres experiencies i prioritats.

COM A NEGOCIS
- L'obsolescéncia / les dificultats.
La re-definicid de les cadenes de subministrament.
La revisid de la proposta de valor i de relaciéd amb el client.
La digitalitzacid.

(* © treball d’investigacié Intueri-Consulting).

EL GRAN CANVI

EL TELETREBALL

EL CONSUM CONSCIENT

LA PROXIMITAT | LO LOCAL
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2.-VISIO DEL MUNICIPI | DEL COMERG

Aspectes a destacar

INTUERI

ELS VALORS

COMERC

Importancia del producte de quotidia alimentari.
Oferta i servei molt orientat al resident (barris).

Els mercats com a equipament vertebrador de la dindmica
comercial.

Un entorn d’experiencia:
Sant Boi Motor servei i experiencia al voltant de la mobilitat.

El producte d'alimentacié i Km.0 (Parc agrari, Agrobotiga de la
cooperativa agraria santboiana).

Establiments de restauracid i/o cuiners referents.

El projecte pilot al voltant de la distribucid eficient i sostenible
(Hub mobil de Lotrans).

L'evasié de despesa cap a altres centres comercials.

Tancament d’alguns negocis (sostenibilitat econdmica, poques
expectatives, manca de relleu).

EL PRODUCTE DE PROXIMITAT

LA IDENTITAT DEL COMERC LOCAL

EL TRACTE PROPER | AMABLE

EL CONSUM CONSCIENT
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3.-OBJECTIUS DEL MODEL COMERCIAL

SANT BOI

PURA INSPIRACIO

Sant Boi ciutat sostenible i saludable

VIURE G G AUD|R ==—p DESCOBRIR
El projecte de ciutat La projeccié com a territori
@), Qualitat de vida Producte

OX Serveis Recursos i patrimoni cultural

|_|§ Oportunitats Entorn natural

Impuls a la regeneracié urbana
El valor de la proximitat
Garantir 'accés a I'habitatge
Fomentar la cohesié social

Anella verda

Parc natural Delta del Liobregat

Patrimoni cultural (Bens declarats d'interés cultural)
La potenciacié de I'esport i esdeveniments esportius

Ciutada resident Visitant
Generar oportunitats per a tots els REFORCAR L'ACTIVITAT Generar atraccié: visites amb valor
residents COMERCIAL
Ajuntament

Entitats / Associacions/ Empreses
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V.- PLA COMERC 2030

1.- OBJECTIUS ESTRATEGICS

ESTRATEGIA
DE GESTIO

ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE 3 7 18 64
DINAMITZACIO COMPETITIVITAT

OBJE(‘:“US OBJEC,"US ACCIONS MESURES
ESTRATEGICS | ESPECIFICS

POSICIONAMENT
COMERC

SANT BOI DE
LLOBREGAT

DINAMITZACIO: URBANA, SOSTENIBLE, ECONOMICA | SOCIAL

1. Millorar I'experiéncia comercial i urbana — freballar per un municipi atractiuv i cOmode per comprar i passejar.
2. Afavorir la sostenibilitat en el model comercial — mobilitat sostenible i economia circular.
3. Construir les bases per atraure als residents (actuals i futurs) i als visitants — serveis, atractius i oportunitats.

COMPETITIVITAT: QUALITAT, INNOVACIO, PROJECCIO

1. Reforcar la competitivitat del teixit empresarial.
2. Potenciar la singularitat territorial del producte: servei, experiéncia i projeccio.

GESTIO: COL LABORACIO i CORRESPONSABILITAT

5. Acompanyar a I'associacionisme comercial per millorar la seva gestié — disposar de les eines per treballar i construir.
6. El futur del comerc — dmbits de concertacid i col laboracié — fer-no entre tots i amb visié estrategica de territori.



INTUERI

2.- PLA D'ACCIO

L'agenda urbana sectorial del comerg es planteja com un procés d’accions e iniciatives a desenvolupar al llarg dels propers anys,
per plasmar els seus efectes en un escenari 2030.

Periode d’'execucid de les accions proposades:
- Curt: 2023 - 2024
- Mig: 2025 - 2027
- Llarg: a partir del 2027

1. ESTRATEGIA DE DINAMITZACIO: URBANA, ECONOMICA, SOSTENIBLE i SOCIAL.

1.1 OBJECTIU ESPECIFIC: Millorar I'experiéncia comercial i urbana— treballar per un municipi atractiv i comode per comprar i passejar.

ACCIONS Agent execucio Termini
01. Reforcar la centralitat comercial (eix carrer Francesc Macid - Llvis Pascual Roca). | Alunfament Curt - Mig
De les accions proposades en I'AUSB existeix fot un seguit de propostes encaminades a millorar "

I'experiéncia urbana. Algunes d'elles amb més possibilitats d'impacte per al comerc. IS:\Jpor C .

Es planteja en aquest sentit, un eix civic que integraria intervencions per atraure a la ciutadania e?fmgfelig;onSI

(concentracié d'equipaments) i altres millores urbanes. Aixd suposa una distancia total
aproximada de 2 km i diferents abordatges, el que el fan un projecte a llarg termini. (Inclouria des
de Placa Catalunya fins a I’equipament de L'Olivera).

Aquesta proposta pot funcionar a la llarga com a eix civic i integrar els diferents barris. No obstant,
el seu abast no encaixa en la configuracié propia d'un entorn d’experiéncia comercial (ates el
discontinu comercial amb baixos residencials en molfs trams).

Entfenem que I'eix amb potencial pel mix comercial, emplacament, locomotores (mercats) en els
dos frams (placa de la Republica i placa Catalunya), seria I'eix de 1 Km del carrer Francesc Macia
i Lluis Pascual Roca, el qual presenta una configuracid similar a la dels principals eixos comercials
de ciutats mitjanes de Catalunya.

34



CIUTAT —— CIUTAT 200
COOPERATIVA COOPERATIVA
é
2004 SANT PERE 2004 SANT PERE
LA MUNTANYETA Q LA MUNTANYETA Q
FONOLLARS o‘ FONOLLARS °“ y
EIX CIVIC que proposa I'agenda urbana de EIX COMERCIAL dinamitzat pels dos equipaments

Sant Boi de Llobregat comercials (mercats). (aprox. 1 km)
Importancia connexié c/Jaume |, ¢/ Francesc Macia/ Can
Massallera.

La consolidacio d'aquesta zona pot anar acompanyada amb el temps per la complementarietat
d’altres entorns propers (com ara el desenvolupament d'una proposta al voltant de la cultura en
el centre historic — accés des del carrer Jaume ).

Accions:

- Senyalitzacié (mapa / opis amb itineraris d'eix de compres). Identificar els punts estratégics per al
seu emplacament (per exemple, placa de la vila). La mobilitat interna és evident per al resident, no aixi pel nou
visitant. Per exemple des de I'aparcament dissuasiu de I'Estacio i/o des de la placa de I'Ajuntament (arribada en
FGC) no s'identifica clarament com moure’s cap al centre comercial urbad.

- Apeu (Area de Promocid Economica Urbana especifica per aquest eix amb I'objectiu de
treballar la millora de I'experiéncia comercial i urbana, i la seva projeccidé amb marca i pla

INTUERI
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ACCIONS

de marqueting especific). Entenem que un cop finalitzades les intervencions de millora urbana i mobilitat,
seria el moment per poder abordar la seva dinamitzacid i projeccié com a producte comercial.

- Intervencié urbana i embelliment: La consolidacié com espai per la compra (gestid de la
pacificacié, parades de bus, amplades de les voreres i incorporacid d'elements
d’embelliment).

- Es proposa la pacificacié del carrer Francesc Macid amb I'eixamplament de voreres i
supressié d'un carril d'aparcament en una primera fase. A mesura que s'apliquin altres
mesures que garanteixin la facilitat d'accés i la consolidacié en el canvi modal de
mobilitat -a peu, en bici o en transport public-, es podria plantejar aleshores la seva
vianantitzacié.

Reforcar els entorns de I'eix comercial amb mesures de pacificacid dels carrers dels
voltant (tenir en compte els fluxos dels vianants i la ubicacié i desenvolupament de
determinats equipaments tractors).

- Reforgament dels punts de centralitat:
Concentracié d’'esdeveniments en I'emplacament de centralitat que generen les dues
places.
Intervencid urbanistica a nivell de mobiliari i disseny urbd en el punt de confluéncia entre
Francesc Macid i Jaume | per reforcar la sub-centralitat.

- Facilitar 'accessibilitat des dels diferents barris:
- Amb transport pUblic: freqUénciai tipus de fransport public més adequat per la mobilitat
en cenfre urbd.
- Amb vehicle: ampliacié de I'ambit d'aparcament dissuasiu en entorns.

02. Impuilsar la regeneracié urbana a diferents nivells.

Una de les caracteristiques del municipi és I'existéncia de diferents dmbits residencials i barris,
dispersos en el territori. L' AUSB planteja la necessitat “... d'evitar la dispersié urbana i revitalitzar la
ciutat existent a partir del foment de la compacitat, I'equilibri urba i la dotacié de serveis basics”.

Es en aquesta linia que planteja I'eix civic mencionat anteriorment i a I'hora impulsar la seva
regeneracio urbana:

INTUERI

Agent execucié Termini

Ajuntament Curt - Mig

suport:

AMB
Associacions
Empreses
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ACCIONS
- Dels barris més vulnerables per evitar les fugues cap a altres ciutats més avancades.
(mesura prevista en I'accié 04 AUSB).
- Del centre historic amb el projecte de nova entrada: (mesura prevista en I'accid 05 AUSB).

En relacié a aqguesta iniciativa, que es presenta complexa per la necessitat de processos
d'aprovacio i gestio a llarg termini; entenem que actualment ja es podrien plantejar com a
prioritaries determinades accions amb I'objectiu de recuperar la centralitat d'aquesta zona:

- Suport a I'execucié de les accions gue es derivin de I'Apeu per la consolidacid de la
singularitat com a nucli historic:
“... El projecte de I'Apeu de Sant Boi de Llobregat estarad basat en les seglents
coordenades: un Sant Boi més viu, més visual i més visible". (santboicomerg).
Les linies de freball van en la linia de treballar com a producte el seu posicionament cultural,
comercial i museistic (turisme), a I'hora que intervenir en accions de dinamitzacié d'espais
buits.

- Gestid amb la propietat per la dignificacié del passatge d'accés des de I'estacidé de FFCC

a la placa de I'Ajuntament (Galeries Gater): Important com a punt de mdaxim flux de
vianants (enfrada a I’enforn u‘rbd).

- Senvyalitzacié (opis i planells a la placa de I'ajuntament indiciant els itineraris de mobilitat a
peu cap a entorns de descobriment proper).

INTUERI

Agent execucié Termini

Ajuntament Curt - Mig

suport:

AMB
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ACCIONS
- Consolidacid i projeccid del projecte “BAAU" (Projecte Barri antic Art Urbd), per tal de que
el resident ho conegui pel seu valor, el visitant ho identifiqui, i es consolidi com a projecte
referent en art urbd i no com una simple campanya i/o iniciativa.

Incloure referencies que expliquin Incloure la referéncia de

quelcom més (codi QR) o placa. Street-art (autor- iniciativa...) que
forma part d'una iniciativa de
ciutat.

- Plaintegral d’embelliment del nucli historic (embelliment i manteniment com a entorn urbd).
Entenem que I'embelliment és necessari en alguns trams (Rambla Rafel Casanova i placa
de I’Ajuntament).

- Acompanyament al projecte d'Us i explotacié de I'Ateneu:
Equipament fonamental per la consolidacié i dinamitzacié (cultural, turistica i d'oci)
d'aqguest entorn.
Cal tenir en compte la manca d’oferta d’oci que pateix Sant Boi i el que podria generar
I'Us d'agquest equipament, com a un element tractor.
La seva recuperacié i/o intervencié podria anar acompanyada d'alguna intervencio
arquitectonica de renom (generar referéncia cap a I'espai/entorn).

INTUERI

Agent execucié Termini
Ajuntament Curt - Mig
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ACCIONS

03. Dinamitzacio dels espais comercials buits ( atraccié de noves activitats):
- Identificar els espais comercials buits (cens) categoritzant-los en funcidé de les seves
por’runi’ro’r comercials i emplacament més critic:

PRI ST

Ruptura continu comercial c/Francesc Macia Ruptura comercial en Rbla. Rafael Casanova

- Dinamitzacié amb I'objectiu de posar en valor els espais inactius per tal de generar atraccid
i dignificar el seu emplacament. En la mesura en que es desenvolupin plans d'accid que es
derivin de I' APEU, es proposaria la possibilitat de que I'estructura de gestid d'una Apeu sigui
qui gestioni I'acompanyament en la gestié de la seva ocupacid (orientacié comercial).

- Facilitar la seva ocupacié i 'atraccid de noves activitats.

Per exemple:
gt = o local buit »=e0c - Promoure accions de networking que facilitin la implantacié
PER LLOGAR O VENDRE? - e .7 . . .. .
- d’activitat (facilitar la relacid entre propietaris de I'espai i potencials
susques local comercial .
RIPOLL PER EXERCIR | INICIAR LA empresorls-

(*) Ajuntament de Ripoll,
Exemple de campanya de dinamitzacid entre propietaris i potencials usuaris.

TEVA ACTIVITAT?

INTUERI

Agent execucié

Ajuntament
Apeu i Associacions

Termini

Curt - Mig
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INTUERI

Dinamitzar I'0s dels espais comercials no oberts al pUblic donant un

Micro Us als aparadors.
nesoats *) Ajunt t d'lgualad
e ! (*) Ajuntamen gualada
aparador F"! Exemple d'accié per revitalitzar el centre amb negocis emergents
w ! ' ﬁ http://espaisdelcentre.cat/projecte/.
l! ﬁ Es tracta per una banda, d’oferir la possibilitat de fer servir els aparadors
de locals sense activitat per donar a coneixer els espais disponibles; i
per l'altra, que comercos emprenedors, serveis, autdonoms, ©
professionals, puguin disposar d'aparadors al centre per promocionar
la seva activitat comercial (a canvi de mantenir-ho net i en condicions
i fer-se carrec per exemple del rebut de la llum).
(ﬁaﬂMahm
® 8 9 Aquesta proposta permet, o bé obtenir un espai addicional al del seu
’ pvvp‘d"" local sija en disposen, o bé disposar d'un espai on promocionar la seva
i - ideq, servei o negoci si no disposen d’'un espai fisic.
;- atsd :
oy = - Acompanyar aquestes iniciatives amb mesures que donin certesa i
Comerciany; d

garantia a la propietat.
(*) Ajuntament de Ripoll,
Exemple de campanya “Un local, un negoci”.

Es tracta d'oferir algun tipus de bonificacié i/o incentiv per tal de
donar-li atractivitat, i garanties del seu Us.

S . . . .. ..
“g.:““ﬁ_ En alguns casos els propietaris que cedeixen el local a I'Administracid
:._:;:.:.._.___ local ho fan amb la garantia que tan bon punt el venguin o lloguin es
T > SO deixin lliures. Durant el seu Us poden gaudir d'alguna bonificacié (taxes

d’escombraries, impost de radicacié...). Al final es tfracta d'un entorn de
collaboracié on també els propietaris veuen posats en valor els seus
espais, fent-los també més atractius.
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INTUERI

1.2.0BJECTIU ESPECIFIC: Afavorir la sostenibilitat en el model comercial— mobilitat sostenible i economia circular.

ACCIONS

04. Mobilitat sostenible

Son objectius establerts en I'AUSB la configuracid, “d’'una ciutat com espai per a una mobilitat a la
mida de les persones. Promoure un urbanisme on la mobilitat a peu, en transport public i bicicleta
sigui el referent.”

Entre les accions fixades dins I'AUSB destaquen les previstes a I'accid 13 (Sant Boi per la qualitat
ambiental) il'accid 14 (cap al canvi modal en la mobilitat).

En parallel cal preveure els efectes que I'aplicacié de les zones de baixes emissions tindrd pel que
fa a la pacificacié de zones on hi ha poblacié (gestid de la mobilitat i control semaforic).

El Pla de mobilitat urbana de Sant Boi preveu en aquest sentit: “... reduir les externalitats associades
a l'Us i abus dels vehicle privat.”

En la linia de garantir 'experiéncia comercial, donar resposta a les necessitats de consum de la
poblacid, i a I'hora facilitar la retencié de la despesa comercialitzable que es genera en el municipi
(evitar que aquestes mesures impliquin una evasié de la compra per la incomoditat i/o dificultat
d'accés a determinades zones comercials en vehicle), caldrd aplicar determinades mesures i
desenvolupar projectes amb la concertacié amb el sector privat:

- Estudis per identificar els itineraris comercials (andilisi de fluxos de clients a peu i en vehicle
per identificar accés a zones comercials, i valorar les propostes alternatives a nivell de
circulacié en vehicle). Per exemple, valorar alternatives de mobilitat en vehicle (transport
public) que mitigarien els possibles efectes de pacificar o crear un espai per a vianants en
el carrer Francesc Macid. (Nota: existeix informacié sobre la xarxa de vianants que pot ser una
informacid aprofitable per traslladar-ho tan al disseny d'accions de dinamitzacié com de valoracié
de les millors alternatives a la mobilitat comercial).

- Creacid de zones d'aparcament perimetral dissuasiu per tal d'alliberar de trafic el centre
ciutat:
Informacid dels aparcaments existents al no resident (no s'identifica facilment) /
Valoracié de nous aparcaments (properes a centre urbd o zones densament poblades).

Agent execucio Termini
Ajuntament Curt / Mig
suport:

Associacions i

empreses
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ACCIONS

Creacié de tarifes d'aparcament a un preu reduit per a particulars en gestions de poc
temps (recollida de compres en eix comercial o zones pacificades) tarifa rapida (30 minuts
a 1 hora maxim).

Nota identifiquem tarifa reduida per carrega i descarrega (aplicacid mobil), perd sembla només per a
professionals. L'objectiu aqui és la gestié de I'Us de zona blava per al resident.

Revisar el model de transport public que es mou per centre urbd (dimensions, freqUencia i
parades). L'objectiu és reforcar I'accessibilitat des dels diferents barris, tot tenint en compte
els objectius marcats per I'AUSB i les dades del municipi que indiquen un augment en I'Us
del transport puUblic per part del resident.
émmw
@\
°[0)

Distribucid logistica eficient: Distribuir el maxim de producte en el
menor temps possible i aprofitar al maxim la capacitat de carrega
dels equips de repartiment o altres que es puguin establir (optimitzar
fransport amb diferents usos).

Recuperar a partir d'una concertacié i negociacié previa amb el

sector privat, el projecte pilot (Hub mobil) que amb I'empresa KvS

Lotrans es va desenvolupar a Sant Boi en el periode de la covid. il
__ acasa

Acompanyar la mobilitat de proximitat i sostenible (ciutat dels 15" == = wona

minuts) a partir de la prioritzacié en les inversions en equipaments de

serveis a la ciutadania, en la linia que siguin atractius, necessaris i s'acompanyin
d'intervencions que connectin ireforcin els eixos de centralitat (valorar la prioritzacid d'usos
essencials i/o complementaris a la dindmica comercial per exemple art, cultura, ).

05. Economia circular

Promocionar bones practiques envers |I'economia circular (col{aboracié amb el sector
comercial i de la restauracid).

Assolir I'objectiu que indica I'AUSB: “... transformar els habits personals i collectius en més
saludables i sostenibles...”.

Per exemple:
El producte Km.0 implica una filosofia complerta i alhora circular. Incorpora no només la produccid,
transport i Us del producte sind també I'aprofitament dels residus.

INTUERI

Agent execucié
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ACCIONS
En aquesta linia es podrien desenvolupar amb el sector de la restauracié/comerc accions com:

Formacié en mateéria d'aprofitament com a compost.

Plataforma de donacié de productes sobrants. Potenciacié de segona vida de productes
sobrants (com ara Too Good To Go www.toogoodtogo.es: aplicacié mobil que fa
d'intermediari entre restaurants o comercos que posen a la venda productes que no han
venut al servei dels consumidors per no malbaratar els aliments. Actualment aquesta
plataforma estd disponible en la majoria de paisos europeus).Formacidé en técniques Food
Waste (aprofitament del menjar) als restauradors.

Guies de Food Waste per part de I'ajuntament als veins de Sant Boi de Liobregat.

Coliaborar per la llvita al malbaratament alimentari: La col {aboracié del sector del comerc
en la lluita pel malbaratament alimentari també es pot cobrir amb la col laboracié del sector
comercial i de la restauracié amb la botiga d’aliments solidaris de Sant Boi ( per a les families
gue necessiten ajuda per cobrir les seves necessitats més bdsiques).

Acords amb el sector privat per les bones practiques i la resposta a les necessitats puntuals del
sector en la recollida de residus (casuistiques especifiques, horaris i com recollim).

Existeix un objectiu que és “recollir més i amb més qualitat”. Ara per ara el comerc i la
restauracié poden ser uns agents col laboradors en aquest sentit en I'aplicacié de les millors
solucions (tenir en compte també les seves necessitats).

06. Acompanyament a les mesures de sostenibilitat aplicades al comerg:
Qualitat ambiental i I'eficieéncia energetica:

A nivell d’Administracid local, estarien aqui incloses les mesures de reduccié de la
contaminacié luminica (enllumenat public amb tecnologia LED), aixi com la millora dels usos
en via publica (sorolls, i horaris control de terrasses). Aquestes son mesures que requereixen
d'informacid i gestid amb el sector (modificacid dels plans d'usos urbans).

A nivell empresarial convé tenir en compte les mesures aplicables per la normativa de
cardcter estatal i que afecten al sector comercial.

INTUERI

Agent execucié Termini
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L'afectacié al comerc de les mesures de foment de |'estalvi i

INTUERI

I'eficiéncia _energéetica del Govern central se centra en 5
LOCALS AMB punts compresos a I'article 29 del Reial Decret Llei 14/2022, de

ENERG A ‘ I'l d'agost. Aquestes mesures estaran vigents fins a I'l de

novembre del 2023.

AJUTS DE FINS A [EXIITD Aquesta mesura pretén reduir la dependéncia del gas natural
PER A LUESTALVI ENERGETIC . om e NSRS ; ;
i incrementar I'eficiencia energetica i I'estalvi tot obligant als
establiments a peu de carrer a garantir certes mesures.

En aquest sentit, per exemple, alguns Ajuntaments han donat suport amb alguna mesura a
I'increment de costos fixes que aixd ha suposat per a determinats establiments (per exemple,
Ajuntament de Barcelona amb una convocatoria amb subvencions de fins a 3.000€ a aquelles
actuacions promogudes per comercos i serveis a peu de carrer de la ciutat de Barcelona que
millorin I'estalvi i I'eficiéncia energetica dels seus establiments).
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INTUERI

1.3. OBJECTIU ESPECIFIC: Construir les bases per atraure als residents (actuals i futurs) i als visitants — serveis, atractius i oportunitats.

ACCIONS Agent execucio Termini
07. Sant Boi - projecte de ciutat: ENTORN ON VIURE o

Inclouriem aqui totes aguelles mesures que contempla I' AUSB encaminades a garantir una millor F'OﬂlflCOQIOI ) Llarg
qualitat de vida i oportunitats com a ciutat per viure. m’re:r'venuor]s I

L'objectiu es doble tan per a la poblacid resident actual com la potencial en un futur. politiques publiques

Son accions d'impacte indirecte per al comerg, que en la mesura en que generin les millors
condicions de qualitat de vida, incrementin el nombre de residents i el seu poder adquisitiu, Alunfament
acabaran repercutint en la sostenibilitat econdmica dels negocis de Sant Boi.

Oportunitafs:
- AUSB - 24 Adolescencia, aposta pel present i futur de la nostra ciutat.
- AUSB- 26 Igualtat de génere en totes les politiques puUbliques.
- AUSB- 07 Districte Z: espai recuperat per a la civtat.

CONSTRUIR UN NOU CENTRE URBA. Estem davant un projecte a llarg termini perd que pot donar
resposta ales necessitats de les noves generacions, consolidar-se amb un enfoc residencial diferent
i en consegUéncia amb un tipus d'oferta comercial i distribucié avancada. L'Estudi de viabilitat
previst com accié dins I'AUSB hauria d'incloure una mirada i referencia a I'activitat comercial
(reserva d'espai, Usos previsibles, sistemes de distribucié logistica eficient...). En la mateixa linia
també pels projectes que puguin sorgir de noves centralitats urbanes.

Millores qualitat de vida:
- AUSB- 08 Parc d'habitatge assequible i accessible( com ara les intervencions previstes per la
rehabilitacié, adaptacid i millora del parc d’'habitatges existents).

- AUSB- 29 Camps Blancs Trans-Forma (millora de la qualitat de vida).

08. Sant Boi - projeccié com a territori: ENTORN PER DESCOBRIR Ajuntament Curt
Inclouriem aqui totes les accions que es relacionen amb el concepte de benestar i de qualitat de
vida (marca de Sant Boi relacionada amb la salut i el benestar). suport
Els recursos que permeten generar atraccié de més visitants son: Consorci Turisme Baix
_ Producte Llobrego’r
- Patrimoni cultural Associacions i

- Entorn natural Empreses
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ACCIONS
Accions proposades:

Foment del turisme de proximitat. Aprofitar la proximitat d'una drea densament poblada i
els valors afegits del territori com entorn de desconnexid, per gaudir en proximitat.
Més enlla de la promocid a nivell territorial, considerem fonamental complementar-la amb
els atributs gue indirectament tenim a nivell comercial. (veure accions de dinamitzacid).
Valor del producte de km. 0i de I'alimentacio (I'agricultura de proximitat),
Experiéncies al voltant del mon del motor.
L'esport amb les iniciatives i esdeveniments esportius.
L'objectiu és que el desenvolupament d'experiencies al voltant del producte permeti
complementar i donar més valor a les visites.

Refor¢ en la projeccié del patrimoni cultural: proposariem en aquesta linia
I'acompanyament als recursos existents, mitjancant la creacié i senyalitzacié d'itineraris

(cercar els emplacaments estrategics).
(identifiquem el recent llancament de la Ruta app gamificada de Inspira Sant Boi).

Millora de I'experiéncia urbana (nucli historic). L'experieéncia urbana és fonamental en
I'experiéncia del visitant, i en aquest sentit, entenem que I'accid estratégica 05 - Nova porta
d’'entrada del nucli historic té una relacid directa amb el visitant (accés i enfrada), com
també ho serd el tractament que se |i doni en un futur al sector Ateneu.

Per I'impacte que per al turisme de proximitat i d'experiéncia com a entorn per a descolbrir
té aquesta accid, és fonamental que I'actuacid prevista: “Repensar el model de
regeneracié urbana integral del nucli historic” es faci amb un entorn participativ que
inclogui experts en diferents dmbits, aixi com al teixit empresarial.

INTUERI

Agent execucio Termini
Ajuntament Curt
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2. ESTRATEGIA DE COMPETITIVITAT: QUALITAT, INNOVACIO, PROJECCIO.

2.1. OBJECTIU ESPECIFIC: Reforcar la competitivitat del teixit empresarial.
ACCIONS

09. Suport a la millora continua i a la innovacié del teixit comercial
Facilitar la continuitat dels negocis.

Fomentar la implementacio de programes de relleu i continuitat empresarial.

Condicionar els ajuts i/o subvencions al foment de la continuitat d'alguns negocis
“necessaris”, o bé amb al relleu per part de residents del municipi (justificar la retencidé de
capital huma i les oportunitats generades per al territori).

Exemple: Programa Re-empresa

Suport als establiments comercials poc dimensionats. Preveure menys impacte impositiu (impostos,
llicencies, taxes), per a establiments entre els 50 a 100 m2 (la mitjana de superficie de locals és de
149 m2).

Foment de la innovacid en el teixit comercial:

Informacié necessaria per a la pressa de decisions (jornades informatives, tallers sobre
temes d'interés amb periodicitat de programacid, durada 2 hores maxim). Importancia de
realitzar-ho en col laboracié amb entitats i associacionsiintegrar empresariat nouvingut per
tal de facilitar la integracid i la cohesid en les accions d'impacte amb el model comercial.

Millora continua en el negoci (acompanyament empresarial-validacié models de negoci —
diagnostic punt de venda). Existeixen programes especifics tan per part de la Diputacié de
Barcelona com de la Cambra de Barcelona. Es podria en aquesta linia incorporar una accid
singular per a zones estrategiques de Sant Boi (acompanyar-ho amb altres actuacions).

L'oferiment gratuit d’aquest servei es pot condicionar com a trdmit previ a la concessié de
determinats ajuts que es puguin preveure.

Qualitat en el punt de venda (aparadors i retolacié): Elaboracié Manual d'estil i/o Guia de

recomanacions en la retolacié i fractament de materials amb impacte via publica (estat

INTUERI
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ACCIONS

facanes, aparadors, i materials utilitzats en la retolacid), qixi com de bones prdactiques i
exemples recomanables.

Es considera que una ordenanca gue prevedi els minims a tenir en compte en retolacio i
tractament de facanes arquitectoniques, és basic per garantir un entorn urbd endrecat i
harmonic, en especial en entorns més vulnerables com ara el nucli historic o bé eixos amb
més incidéncia comercial.

Exemple: Ordenanca d’'usos del paisatge Urbd de Barcelona, que vetlla per diferents dmbits

entre els que inclou un apartat especific per al tema de la retolacio.
(S'ha identificat en el freball nous empresaris que accedeixen a I'activitat comercial perd que o bé no posen retol
o bé ho fan amb materials que devaluen la qudlitat de I'entorn urbad).

Campanya especifica_amb marca propia per millorar la imatge exterior dels establiments
comercials. Per exemple, el programa de subvencions que acompanyava a la campanyad
“Posa’t guapa” de I' Ajuntament de Barcelona, per a la proteccid i millora del paisatge
urbd, incloia de manera especifica ajuts adrecats a fitulars de locals comercials i
d'activitats professionals i de serveis, amb actuacions dirigides a reconduir aquells elements
exteriors dels locals comercials que identifiquen I'activitat de I'establiment.

10. Foment i projeccié de I'emprenedoria
FOMENT:

Suport ala creacié i implementacid de nous projectes.

Facilitar espais inicials. Les propostes de col laboracié entre privats, en general son dificils de
traslladar a una col laboracidé per compartir una mateixa llicencia comercial i espai. Sovint
és un empresari qui lidera la gestié d'un sol espai comercial.

En entorns més culturals i arquitectonicament amb historia i valors, permetrien disposar
d'espais per facilitar la projeccid de la co-creacid o d'arts i oficis, com a llancadora de
noves activitats.

Impulsar programes /ajuts per a emprenedors mitiancant iniciatives d'innovacid oberta per

activar la participacié dels estudiants i joves emprenedors amb |'objectiu de donar resposta
a les necessitats del teixit del territori.

INTUERI

Agent execucié Termini
Ajuntament Curt

suport:

Entitats (Generalitat de
Catalunya, Diputacié de
Barcelona, Cambra de
Comerc¢ de Barcelona,
Re-empresal)
Associacions

Empreses

Ajuntament Curt

suport:
Entitats,
Associacions i
Empreses
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ACCIONS Agent execucié
Algun exemple: TN YN Y2 Ajuntament
Iniciativa  de I'Ajuntament  d'lgualada  per = WHAT IS CUS”UD?
revitalitzar el cenftre amb negocis emergents \[ suport:
(http://espaisdelcentre.cat/projecte/ = ' Entitats,
% COSHOP IS A DESICNERS COMMUNITY, WAS BORN IN S

. L . . . F BARCELONATO umu’émuunumg WORLD THE WoRK &= Associacions i

Proliferacié de negocis col laboratius entre diferents OF BRANDS AND DESIGNERS MaDE IN BAnceioms |2 Empreses

professionals (Coshop-Barcelona). - ST - , N

Experiéncia desenvolupada a Vic “Espais en transicid”:
| afinvov Peowax

ELS TRES LOCALS QUE JA HAN REOBERT

El Taller de la Riera

vie Lourdes Bagué | Tanit Salvador van reobrir,
2110 de gener, aquest [0cal Situat al nEmero 26
del carrer de la Riera, una finc historica que
ims tomps, por una
ediquen a mostrar les
¥ a for manualitars. A
te Bhintervencions.

L'impacte que la gestié dels espais comercials buits té en la desertitzacié comercial dels nuclis historics, es va
fractar amb aquesta iniciativa privada, creant un projecte per acompanyar la fransitorietat dels locals tancats,
oferint-los hi vida a partir d'un tractament creatiu i molt particular dels seus aparadors. El valor afegit de la
proposta fou un projecte que establia vinculacions entre els emprenedors i el propi veinat.

Resultat: un total de 21 intervencions artistiques en aparadors buits, 15 reobertures i un centenar d'emprenedors
inferessafts.

PROJECCIO:
- Reconeixement de les noves iniciatives.
Promoure en els materials i diptics comercials i turistics, les iniciatives innovadores que
apareguin en el territori.

Termini
Curt
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Promocié de I'emprenedoria creativa.
Wokshops de foment de la creativitat i innovacid per a gent jove i emprenedora (promoure
noves idees de negoci al voltant dels valors que ofereixi el territori i els equipaments).

11.Atraccié de noves marques i operadors
L'objectiu es consolidar I'atraccié del comerg de trama urbana, donant resposta a les necessitats
del client i evitant les fugues, per la manca de producte i varietat en alguns sectors.

NOTA:

Facilitar la iniciativa empresarial-comercial:

Accés a la informacié:
Més enlla de la informacid sobre tramits i ajuts que ja ofereix I'Oficina d’Atencid a I'empresa
i al comerg, acompanyar el contingut d'aquesta web (video + informacid) projectant els
emplacaments de nou desenvolupament residencial, el dinamisme com a ciutat i les
oportunitats per obrir un negoci.
Acompanyar-ho d'informacié d'interés per a l'atraccié de negocis (informes, estudis
comercials, hdbits de compra i/o nous projectes revitalitzadors en trama urbana).

Estudis especifics sobre I'evolucié i estat dels habits de compra de la poblacié (tiquet mig,
motivacions de compra i deteccié de fugues). Es important que aquesta informacié tingui
en compte les particularitats dels diferents barris i zones residencials, aixi com el
comportament de determinats sectors. En algun cas, la informacié sobre I'evolucid de les
dades, ens pot permetfre prendre també decisions com Ajuntament sobre el
resultat/necessitat de determinades intervencions.

Totes aqguestes accions (09, 10, 11) podriem formar part d'un programa estratégic per al

desenvolupament de nous projectes empresarials.
La proposta podria anar en la linia d'incloure 3 linies de subvencio:

1. El foment per la recuperacid de locals comercials buits a peu de carrer en zones
d'interés comercial (caldrd en aquest sentit, la identificacié inicial del cens de locals
buits i el seu grau d'interés, aixi com la contribucié que una obertura comercial pot
suposar per la revitalitzacié de la zona).

INTUERI

Agent execucié Termini
ol

Ajuntament Curt - Mig

suport:
Entitats,
Associacions i
Empreses
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ACCIONS Agent execucié Termini
2. Lacreacié de nous negocis de cardcter estrategic o innovador (eix comercial d'anar = .../...
de compres - experiencia), o de cardcter necessari ( polaritats comercials per fer la
compra — conveniéncia),
3. La promocié de la transmissid i/o continuitat dels negocis.

Entre les despeses subvencionables es podrien incloure:
un % del lloguer mensual durant el primer any (amb un import maxim).
Un % del valor cadastral de la compra del local (amb un import maxim).
Despeses derivades del traspds de |'activitat (amb un import maxim).
+  Alfres despeses i/o inversions per a la posada en marxa del negoci (amb un import
maxim).



INTUERI

2.2. OBJECTIU ESPECIFIC: Potenciar la singularitat territorial del producte: servei, experiéncia i projeccié.
ACCIONS

12. Promoure nous espais d'experiencia al voltant del producte (produccio,
distribucio i consum).

AGRICULTURA | COMERC DE PROXIMITAT - dlimentacié saludable: (Sant Boi Degusta i
Cooperativa agraria santboiana).

Aprofitar I'entorn de la Fira de la Purissima per a incloure accions que ens projectin (més
enlld del municipi) com a ciutat compromesa amb el producte de proximitat.

Planificar alguna accidé que connecti amb I'agenda de la Xarxa de productes de la terra
de la Diputacié de Barcelona.

Promoure nous entorns de descoberta i consum del producte: GROCERANTS (venda /
parada de productor de Km.0 + venda producte cuinat per emportar).

L'objectiu és la projeccié del territori i el valor del producte de proximitat disponible. L'espai
pot comptar amb el suport public, en aquest cas hauria de funcionar tan com a punt de
divulgacié d'informacié, com de promocié dels productors i restauradors que hi
col{aboren.

Per exemple: Fer quelcom itinerant (tipus pop-up) en els mercats amb una collaboracié entre cuiners,
producte (per exemple, oferir receptes per interactuar amb la poblacid). La proposta es podria
desenvolupar tan en entorns publics (mercats municipals), com privats (col laboracions puntuals amb
algu centre comercial — apropar-ho a ciutadania i visitant).

MARQUES LOCALS DE COMERC amb presencia a Sant Boi zona Delta - arrelament al territori:
(Associacié Sant Boi Comerg, Sant Boi Degusta).

Donar visibilitat als comerciants / marques d’'establiments que s'integren en el territori
projectant els valors de Sant Boi (presencia a Sant Boi i zona Delta). Per exemple, generar
videos i testimonials.

Identificacié amb una MARCA / SEGELL que posi en valor la pertinenca al territori (marca
local). Valorar aqui la projeccié mitjancant la marca comercial Delta (AUSB — 16
Posicionament territorial Delta).

Agent execucio Termini
Associacions i entitats  Curt - Mig

suport:
Ajuntament
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ACCIONS
SANT BOI MOTOR - centre de servei i experiéncia en solucions de mobilitat: Associacié Sant
Boi Motor, fabricants i empreses implantades al territori.
L'AUSB-15 Modernitzacié de la zona de poligons i adequacid a les noves necessitats dels sectors
implicats, apostant per sectors economics emergents, preveu entre les actuacions que es deriven
de I'agenda urbana, “...convertir Sant Boi en un centre d’experimentacié en mobilitat sostenible i
posicionar-se com a referent dins el seu ambit geografic”.

Projectar el valor afegit de visitar a la zona (marca i campanyes especifiques):
- Lainformacié sobre la concentracié de marques,
- Identificacié de solucions a la mobilitat sostenible,
- Informacié al client,
- Experimentacié al voltant del motor i les solucions a la mobilitat.

Per exemple:
- Desenvolupar accions especifiques d’experimentacié amb les marques (curs de conduccid
segura que organitza el RACC (hiftps://www.circuitcat.com/ca/experiencies/escola-

conduccio-racc/).

- Disposar d'espais per a presentacions i/o realitzacié de tallers divulgatius.

- Establir acords amb entitats que puguin ser prescriptores i/o collaboradors en la promocié
i projecciod de I'experiéncia en mobilitat sostenible.

TERRITORI IDENTITAT DELTA — (UASB — 16 Posicionament territorial Delta): “La recent creacid de la
marca territorial Delta vol posicionar-nos com a zona d’oportunitats per a I'oci, les compres,
menjar, gaudir ... com a zona on residir i invertir ..”

Refermar també en el comerg, els valors de sostenibilitat recollits entre els objectius ODS de
I'agenda 2030 de Nacions Unides
La relacié del comerc amb la singularitat del territori (espai saludable / sostenible / qualitat de vida).
Projecte piloft:
- Desenvolupar I'aplicacié concreta que pel comerg tenen els objectius ODS i en
concret per aquest dmbit territorial.
- TAULA DE TREBALL amb empreses del territori (referents i amb arrelament).

INTUERI

Agent execucié
Associacions i entitats

suport:
Ajuntament

Termini
Curt - Mig
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ACCIONS
- Identificar actuacions i projectes que encaixen en |'aplicabilitat dels ODS de
I'agenda 2030.

- Gestionar amb el Consorci de Turisme del Baix Liobregat, un pla pilot per al comerc
(reforcar el projecte Biosphere). Acompanyar al comerg en la visualitzacidé de bones
practiques aplicades en I'assoliment d'aquest objectiu. Per exemple: el projecte
pilot que es va desenvolupar amb I'empresa Lotrans.

- Implantar un programa escola i consum, on el comerg sigui un agent col laborador
amb la comunitat educativa sobre els nous valors de sostenibilitat (ODS). Per
exemple, organitzar tallers sobre aspectes relacionats amb la compra responsable,

13. Projeccié i comunicacié dels valors i singularitats:
Branding especific:
- Posar en valor en les campanyes, la compra de proximitat i de quotidia alimentari (xarxa
d’equipaments — mercafts i nuclis comercials que asseguren la compra a cada barri).
- Pensar amb un tagline que incorpori els valors de I'experiéncia i singularitat comercial a la
marca Sant Boi Pura Inspiracié (AUSB — 40 Sant Boi Pura Inspiracid).

La marca Sant Boi Pura Inspiracid, és una marca institucional que serveix com a marca paraigies
de tofts els valors i projectes que projecta el municipi. De manera especifica estableix entre els seus
objectius, “... promoure el territori...fomentar I'economia local i la competitivitat del territori.”

Identifiqguem aqui I'oportunitat de plasmar un desenvolupament més concret d'aquesta marca a
la realitat comercial (Sant Boi Pura inspiracié per... viure, gaudir, descobrir, “comprar” ...) el
contingut del “perque” es podria acompanyar dels textos, testimonials i/o formar part de les
imatges de les campanyes especifiques que se'n derivin.

Crear espais i material informatiu:
- ESPAI WEB on dinamitzar el comerg, els seus valors, singularitats i proposta de producte.

- Interaccié amb la poblacié a través de concursos, iniciatives relacionades amb el producte:
per exemple ( la merceria on t'ha ensenyat a cosir i fer-te una peca de roba, les receptes
amb el producte que t'han venut i preparat en un establiment, desenvolupar diverses
propostes de dieta per donar resposta a les noves pautes de consum...)

INTUERI

Agent execucié

Ajuntament en
collaboracié amb
associacions i entitats

Termini

Curt - Mig
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- Material divulgativ / Merchandising:
Bosses de compra amb missatges clarificadors del qué és el comerc de Sant Boii I'impacte

= @ d d

| |

N

PURA |
SPIRACIO ’ INSPIRACIO ) INSPIRACIO }
il & i ol &
PrOJec{é d'espais / compom;és o Potencial per desenvolupar Merchandising

que suposa comprar al municipi, o incloure recomanacions sobre I'economia circular, el
valor de la compra de proximitat, el consum responsable... establir col laboracions puntuals
amb les entitats per la seva edicid i distribucid.

- Desenvolupar campanyes especifigues per tfransmetre els valors de I'oferta comercial, el
producte i/o les experieéncies que ofereix el municipi a partir dels testimonials d’empreses
vinculades al territori i/o persones del municipi amb reconeixement medidtic.

Exemples de campanyes:
Les propostes podrien incorporar:
- La participacié del comerc com agent que cohesiona un territorii estd a prop de la ciutadania.
- El valor que la sostenibilitat & en el comerc. Per exemple; el comer¢c com a col{aborador de formar i sensibilitzar

a la ciutadania en hdbits de consum eficient, consum responsable, economia circular, campanyes de foment de
la compra en proximitat....

La campanya iles accions de comunicacié i marqueting haurien de posar en valor lo propi i
autentic:

- Les empreses amb la seva contribucié al municipi (el que aporten: tradicid, modernitat,
especialitzacio, ..)

- Les persones, per donar realisme i proximitat a I'experiéncia.

- Els projectes, recollint les iniciatives singulars que algunes empreses han tirat endavant.

Exemple de campanya on el protagonisme el tenen
els propis comerciants i el producte que ens ofereixen.

INTUERI

Agent execucid
ol

Termini
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Exemple de campanya per posar en valor la compra local (projecte Infueri Consulting) https://comproatorrefarrera.cat/

“Fempoble

#ComproaTorrefarrera
Tot #fempoble
Els valors que es projecten (i que després es concreten amb exemples i testimonials del territori):
- Proximitat — Som a prou teu i t'ho possem facil.
- Producte — Trobes un producte de qualitat, artesa i de Km.0. Ets més sostenible.
- Economia - Ens ajudes a tots. Si els nostres negocis funcionen, donem feina, aportem vida al poble.
- Comunitat — Formem part de la comunitat, colaborem en les iniciatives del poble.
- Servei — T'oferim un tracte proper i personalitzat. T'oferim confiancga.

14. Capital Huma: Generacié de coneixement i noves oportunitats.

L'Agenda Urbana de Sant Boi es presenta com accid estratégia AUSB 20 — Ciutat formadora, ciutat
fransformadora.

El teixit empresarial i comercial és un agent imprescindible pel seu assoliment, tan pel que fa a les
oportunitats laborals creades i la collaboracidé en programes especifics per la retencié de talent,
com per la propia capacitacid i professionalitzacié del capital huma.

Oportunitats:
En la linia dels objectius marcats dins I' Agenda Urbana de Sant Boi (AUSB 24 — Adolescéncia, aposta
pel present i futur de la nostra ciutat), es planteja al sector del comer¢ com a col iaborador per la
implementacié d’algunes de les actuacions previstes (per exemple: Ocupacid Juvenil: contractes
de primera oportunitat i plans d’ocupacid per a joves):

INTUERI

Agent execucié Termini
vl e

Ajuntament Curt - Mig
Suport:

Associacions,
empreses, comunitat
educativa, entitats.
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Gestionar amb el sector la implementacid i col laboracié amb el suport d'altres entitats per
la gestié de borsa de practiques i plans de capacitacié. (per exemple: Programa Integral
de Cudlificacidon y Empleo - https://empleoygarantiajuvenil.camara.es/es/camara-de-
comercio-de-barcelona, que gestionen les Cambres de Comerc o el programa E+E
(Empresa i Escola) que gestiona el Consell de Cambres amb la Generalitat de Catalunya
per la gestié de la borsa de practiques en centres de treball.

Promoure la incorporacid de nou talent en els projectes singulars que al voltant del comerc
i la seva promocid es generin.

Professionalitzacié (empresaris i treballadors):

ACOMPANYAMENT AL COMERC - Empresaris -Foment de la innovacid :

Informacié necessaria per ala pressa de decisions (jornades informatives, tallers sobre temes
d'interes amb periodicitat de programacioé, durada 2 hores maxim).

Millora en el negoci (acompanyament empresarial-validacié models de negoci— diagnostic
punt de venda).

PROFESSIONALITZACIO D'EMPRESARIS | PERSONAL:
Formacié adequada a les necessitats i perfils:

Programa bdsic d'accés a la professid.
Idiomes (turisme).

Excel{éncia en el tracte a client.
Aparadorisme i gestié del punt de venda.
Gestid clients i Bases de Dades.

Canals de fidelitzacio,..

Incorporacié de metodologia de treball orientada a la qualitat del servei:

Seguiment del nivell de satisfaccid del client.
Adequacid/coheréncia dels horaris comercials.
Intercanvi d'informacid entre operadors del territori (focalitzacié a client com a territori).

INTUERI

Agent execucié Termini
Ajuntament Curt - Mig
Suport:

Associacions,
empreses, comunitat
educativa, entitats.
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DIGITALITZACIO EN EL COMERC:
Estrateégia de marqueting digital dels establiments:

Aprofitament de les xarxes socials.

Referencies (prescripcid entre establiments, comerciants i residents per generar efecte
dinamitzador).

Seguiment de la reputacid on-line.

Suport a les plataformes i iniciatives de Markets places:

Collaborar amb les iniciatives i plataformes que des del territori s'"hagin generat (market
places)

Desenvolupar programes d'assessorament per impulsar la integracié d'estratégia on-line en
alguns negocis. (pre-diagnosi de les condicions de parfida de cada negoci i
acompanyament d'un assessor digital per I'optimitzacié d'una estrategia digital).

Dinamitzacio de les webs i e-commerce existents.

Professionalitzacié mitjangcant formacié en I'ambit digital (adaptada al perfil del teixit
comercml) Per exemple

“Noves tendéncies del marqueting digital a aplicar en petites empreses”.

“Com treure el millor partit de les eines de mdarqueting digital i de continguts per atraure publics i
fidelitzar clients”.

“Les fotografies e imatges per vendre més”

"Com gestionar continguts”...

“"Com comunicar a les xarxes socials: Facebook, Instagram..”

"Quins continguts he de publicarg”/ *Com utilitzar millor els hastagse”

Nota: I'AUSB 34- Sant Boi connecta amb la transformacié digital, preveu com a principal missié la de la
transformacié de I' Administracid. No obstant la transformacié digital aplicada al sistemes d'informacid i dades,
suposa un impacte també per al sector comercial (canvi en la forma de funcionament de I' Administracié pot
implicar noves formes de prestar els serveis, que requereixin necessitats d’adaptacié també del sector).

INTUERI

Agent execucid Termini
Ajuntament Curt - Mig
Suport:

Associacions,
empreses, comunitat
educativa, entitats.
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ESTRATEGIA DE GESTIO: COL LABORACIO i CORRESPONSABILITAT.

L'Agenda Urbana de Sant Boi ens proposa un pla d'accié que permet “ ... accelerar la creacio d’'un nou marc de relacio amb els
diferents agents socials i economics que superi la logica de la participacio ciutadana tradicional i evolucioni cap a un model de
construccio collectiva mitiangant les agendes compartides...”.

3.1. OBJECTIU ESPECIFIC: Acompanyar a I'associacionisme comercial per millorar la seva gestié — disposar de les eines per treballar

i construir
ACCIONS Agent execucio Termini
15. Estructurar i potenciar I'Associacié de comerciants “Sant Boi Comerg” Associacié de Curt

Establir / consolidar I'estructura organitzativa. comerciants

L'estructura de funcionament hauria de projectar tot Sant Boi com a municipi que contempla
diversitat de realitats comercials:

v" Un nucli historic,

v Un eix de compres,

v'Unes polaritats comercials (barris) amb els seus mercats de referencia.

Perfils de la junta:
- Representar els sectors (comerg, restauracio, serveis).

Representar els perfils empresarials (comer¢c autoocupacidé, empresa mitjana amb
estructura d’equip de venda, i perfil jove-emprenedor).
Identificar els diferents col {ectius empresarials en funcié del seu pais de procedencia,
per tal d'establir linies de freball que permetin alienar els objectius del model comercial
i d'aplicacié de bones practiques.
Per exemple, en el tractament d'alguns temes més relacionats amb el model
comercial, seria interessant fer-los particips (AUSB 33- corresponsabilitat de la
ciutadania en el desenvolupament de les politiques publiques, que determina “... posar
en practica noves estrategies per a arribar especialment a persones i collectius no
associats...”. Entfenem el comergc com un agent imprescindible en aquest sentfit.
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Organitzar comissions /grups de freball a partir de representants de les diferents zones:

El perfil d’empresa (molt autonom i amb dedicacié plena) dificulta trobar perfils per liderar
I'entitat. El nous projectes que la ciutat té amb incidencia en el comerg, requereix de temps,
per la qual cosa disposar d'uns vicepresidents que representin les diferents zones, donaria més
opcions a partir d'un lideratge-gestié compartida.

16.Suport i acompanyament al teixit comercial

Bona p

art de les accions de dinamitzacié es fan en un entorn de col laboracié entre Ajuntament i

entitats. Es fonamental acompanyar al teixit associatiu tan en la seva representativitat com en
I'execucid de les accions de dinamitzacié que permetin posar en valor el comerc i la restauracid.

- Repre

sentativitat:

En relacié a la representativitat territorial: Tot i el punt de partida de Sant Boi Comerc com
a integracid de les associacions préviament existents, identifiquem una pérdua de la
representativitat envers determinats dmbits (barris) del municipi.

Les propostes de I'agenda urbana i algunes de les accions que s'hirecullen, fenen efectes
diversos en funcié de cada zona o barri.

L'existencia de I'Espai Comerc com a punt de trobada entre el sector i I'Ajuntament
permetria incidir en el fet de que el teixit associatiu tinguin la representativitat desitjada.
De cara afrontar els projectes de futur (nous desenvolupaments residencials, projectes de
regeneracio urbana, un pla pilot d'APEU que es centra en el nucli historic,...)es plantejaria
que l'associacié de comerciants tingués en la seva estructura i pogués designar, un
representant de cadascun dels dmbits comercials identificats.

Pel que fa a la gestié de projectes de dinamitzacid especifics es fa necessari ampliar la
representativitat sectorial, (espai motor, logistica de distribucid, produccid alimentaria,
restauracid, ensenyes mitjanes de la distribucié comercial... entre alires), per tal de garantir
I'efectivitat dels grups de treball que es puguin organitzar.

INTUERI

Agent execucié Termini
ol
Ajuntament Curt

i Associacio de
comerciants

suport:
Entitats i Empreses
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ACCIONS

Dinamitzacioé:
Suport a la contractacié de professionals per a la dinamitzacio.

Actualment algunes de les accions de dinamitzacié que s'organitzen son majoritariament en clau
municipi. Existeix una necessitat de reforcar la projeccid i dinamitzacié del comerg, tan per
generar cohesid en el seu teixit comercial, com per sensibilitzar a la ciutadania dels seus valors i
aportacié a I'economia local.

Totil'existencia del projecte Apeu que lidera I'Associacié Sant Boi Comerc. Aquesta és una accid
que es limita a una zona determinada.

Actualment assistim a territoris que tot i amb més trajectoria comercial, el teixit associatiu és
inexistent o presenta simptomes d’'esgotament (més després del periode post-covid).

Es planteja com una solucié més viable disposar d'un professional que des de I'entorn public
pugui donar suport a les accions d'acompanyament al teixit comercial, aixi com les accions de
dinamitzacié i projeccié dels valors del comerg proposat (recérrer a la figura d’'un AODL -agent
ocupacid i desenvolupament local-).

INTUERI

Agent execucié
Ajuntament

i Associacio de
comerciants

suport:
Entitats i Empreses

Termini
Curt
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INTUERI

3.2. OBJECTIU ESPECIFIC: El futur del comerc — ambits de concertacié i col {aboracié — fer-ho entre tots i amb visié estratégica de

territori.
ACCIONS
17. Representacié del sector comercial en ambits estrategics de pla d’'accié.

1. En relacié al model de ciutat i la incidéncia que té en la dindmica comercial:

Considerem que el Decaleg sobre el nou model de territori i de ciutat, previst en I'agenda urbana
de Sant Boi com una de les seves actuacions estrategiques, té un impacte directe en el model
comercial que se'n pugui derivar, tan per les accions de regeneracié urbana, de recuperacié de
ciutat com de nous desenvolupaments residencials amb la conseqlent atraccid de nous perfils de
client i la necessitat d'oferir solucions comercials i de servei adequades.

L'accié de I'AUSB 01- Decdleg sobre el nou model de territori i ciutat, ja preveu: “... fer-ho garantint
la tracabilitat d'uns principis que son la base sobre la que s'anira construint i evolucionant el model
de ciutat i territori, aixi com la corresponsabilitat dels diversos agents que intervenen...”

“...es basa en el concepte de construccid collectiva... comptar amb els actors del territori, que
han d’implicar-se i corresponsabilitzar-se del codisseny de la ciutat...”.

Entenem que com agents implicats hauria d'estar també el sector comercial, no sols representat
com a teixit associativ sind també en la seva diversitat de readlitats sectorials i de dimensid
empresarial.

2. En relacié a accions previstes en I'agenda urbana i que haurien de constar com full de ruta a
treballar de manera sistematica en comissid amb el sector comercial (Espai de comerc). Per
exemple, entre altres:

03. Ciutat dels 15°.

05. Nova porta d'entrada al centre historic.

07. Districte Z: espai recuperat per la ciutat.

3. Per a I'impuls de projectes especifics per la millora de la competitivitat del teixit empresarial de
Sant Boi:
Creacié de comissions de treball ad-hoc (temes concrets, duracié determinada i
composicié representativa del agents directament implicats).
Valorar I'impacte a nivell de ciutadania i generacié d'oportunitats (ocupacio).

Agent execucio Termini
Ajuntament Curt
suport:

Associacions

Empreses
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ACCIONS

18.Cercar aliances amb altres territoris i entitats
Algunes de les actuacions descrites en I'Agenda Urbana estatal requereixen d'un ampli nivell de
collaboracié amb altres territoris i/o entitats:

- AUSB 16 — Posicionament territorial del Delta. En aquest sentit la dindmica creada amb la
trajectoria de treball comU per part dels departament de promocié econdmica dels
municipis de Viladecans, Gava, Castelldefels, Sant Boi i el Prat en politiques de comerg,
ocupacidé i poligons és un bon precedent.

- AUSB 37 — Fomentar la cultura de les aliances
Entre les accions que tindrien impacte per al comerg, estarien:
“...Fomentar I'intercanvi de coneixement, compartint aprenentatges i bones practiques”:
(per exemple:
- en I'ambit de la gestid d’Arees de Promocié Econdmica Urbana, a la vista dels
projectes pilot que a nivell comercial existeixen,
- en I'ambit de la mobilitat sostenible amb altres projectes territorials on es pugi
compartir i debatre el projecte pilot que I'Ajuntament de Sant Boi va endegarr,
- en I'ambit dels mercats municipals com a estructura que permet la vertebracié i
dinamitzacié comercial i urbana.)

“...Accedir a nous projectes amb socis nacionals i/o internacionals, amb elements
innovadors adaptables a la realitat del municipi "': (per exemple disposar d ela informacid
de I'oficien de projectes europeus de la Cambra de Comerc de Barcelona per identificar
projectes que tenen connexi¢ i impacte en I'ambit comercial).

En la mateixa linia, “...aconseguir noves fonts de financament, mitiancant la participacio en
projectes europeus o premis internacionals...” a partir de la participacidé en projectes que
generin xarxa. En aquest sentit seria interessant explorar els dmbits publics que treballen en
iniciatives adrecades al comerc en el context de programes europeus (per exemple
I'Oficina de projectes europeus de la Cambra de Comerc de Barcelona, per exemple en
I'ambit de la digitalitzacié, la sostenibilitat, la competitivitat de les petites i mitjanes empreses
o del turisme sostenible). https://www.cambrabcn.org/que-t-oferim/projectes-europeus

INTUERI

Agent execucié Termini
Ajuntament Mig

En col laboracié amb
altres territoris

suport:

Associacions i Entitats
(Diputacié de
Barcelona, Generalitat
de Catalunya i Cambra
de Comerc de
Barcelona)
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1.-PLA D'’ACCIO 2030(RESUM)

INTUERI

1.ESTRATEGIA DE DINAMITZACIO URBANA, ECONOMICA, SOSTENIBLE | SOCIAL

1.1.Millorar I'experiéncia comercial urbana- treballar per un municipi comode per comprar i passejar.

01. Reforgor la centralitat comercial. EIX COMERCIAL (Francesc Macid - Lluis Pascual Roca)
Senyalitzacio.
Susceptible esdevenir una Apeu (millora experieéncia comercial i urbana).
Intervencié urbana.
Reforc punts de centralitat (places).
Millora accessibilitat des d'altres barris.

02. Impulsor la regeneracié urbana a diferents nivells.
Suport Apeu Centre Historic
Dignificacié passatge accés a placa ajuntament
Senyalitzacié
Consolidacié/projeccid projecte “BAAU"
Pla embelliment Centre Historic
Acompanyament projecte Us/explotacié Ateneu

03.Dinamitzacié d'espais comercials buits.
Cens establiments comercials buits
Dinamitzacié espais inactius (susceptible dins Apeu)
Atraccié de noves activitats (col laboracid)
- Networking
- Us aparadors
- Bonificacions/incentius (propietaris per la col laboracid)

1.2.Afavorir la sostenibilitat en el model comercial-mobilitat sostenible i economia circular.
04. Mob|l|’ro’r sostenible.

Estudis identificacid itineraris comercials

Aparcament perimetral dissuasiu

Tarifes aparcament reduit particulars (Us temps minim)

Model de transport public adaptat a centre urba

Distribucié logistica eficient

Mobilitat de proximitat / sostenible
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05.Economia circular.
Implantacié (collaboracid) bones practiques
Llvita malbaratament alimentari
Acords sector privat en la recollida de residus

06.Acompanyament a les mesures de sostenibilitat aplicades al comerc.
Reduccié contaminacié luminica
Millora usos via publica
Afectacié comerc en les mesures d'estalvi energeétic

1.3.Construir les bases per atraure als residents (actuals i futurs) i als visitants.

07.Sant Boi — projecte de ciutat: Entforn on viure.
Nou centre urbd - Districte Z (previsid a I'activitat comercial)

08.Sant Boi — projeccid de territori: Entorn per descokbrir.
Foment turisme de proximitat (afributs comercials)
Reforc projeccié patrimoni cultural
Millora experiencia urbana (Centre Historic)

INTUERI
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2. ESTRATEGIA DE COMPETITIVITAT - QUALITAT, INNOVACIO | PROJECCIO
2.1.Reforcar la competitivitat del teixit empresarial.
09.Suport a la millora continua i a la innovacié del teixit comercial.
Facilitar la continuitat dels negocis
Suport als establiments comercials poc dimensionats
Foment innovacié teixit comercial
- Informacié pressa de decisions
- Millora continua negocis (programes especifics)
- Qualitat en el punt de venda (manual d'estil, guia per aparadors i retolacid)
- Campanya especifica

10.Foment i projeccié de I'emprenedoria.

Foment:
- Suport ala creacié/implantacié de nous projectes
- Facilitar espais inicials
- Impulsar programes/ajuts

Projeccio:
- Reconeixement de noves iniciatives
- Promoure emprenedoria creativa

11.Atraccidé de noves margues i operadors.

Facilitar iniciativa empresarial — comercial (projeccié — posar en valors els potencials del territori)

Estudi i seguiment dels hdbits de compra (zones)

2.2.Potenciar les singularitats territorials del producte: servei, experiéncia i projeccio.

12.Promoure nous espais d'experieéncia al voltant del producte (produccid, distribucid i consum).

Agricultura i comerc de proximitat

Marques locals (Delta + Sant Boi)

Sant Boi Motor. Centre de serveii experieéncia en solucions de mobilitat
Territori amb identitat (Delta i la relacié amb els ODS)

13. PrOJeCC|o i comunicacié dels valors i singularitats.

Branding especific: Sant Boi Pura Inspiracié.... “per viure, gaudir, descobrir i “comprar”

Accions dinamitzacié (relacié amb cw’rodonlo)
Web amb valors i identitat
Campanyes i merchandising especific

INTUERI




14.Capital huma: Generacid de coneixement i noves oportunitats.
Oportunitats:
Col1aboracié amb el sector (borsa de practiques i plans de capacitacid)
Incorporacié nou talent en projectes singulars
Professionalitzacié:
Acompanyament al comerc
Professionalitzacié empresaris i personal
Formacié (necessitats/perfils)
Incorporacié de metodologia de treball orientada a la qualitat del servei
Digitalitzacié en el comerg:
- Marqueting digital
Formacié en I'ambit d ela digitalitzacid
Suport a les plataformes i Market place
Dinamitzacié de webs i e-commerce existents

3. ESTRATEGIA DE GESTIO — COL LABORACIO i CORRESPONSABILITAT
3.1.Acompanyar a l'associacionisme comercial per millorar la seva gestio.
15.Estructurar i potenciar I' Associacié de comerciants (Sant Boi Comerg).

Consolidar I'estructura associativa (representativitat territorial, empresarial, sectorial i per zones)

Grups de treball amb representacio dels diferents nuclis

16.Suport i acompanyament al teixit comercial.
Representativitat territorial i comercial
Dinamitzacié (AODL) per tot el territori

INTUERI

3.2. El futur del comerg — ambits de concertacié i col iaboracié (fer-ho entre tots i amb visié estratégica de territori).

17.Representacio del sector comercial en dmbits estratégics del pla d'accio.
Model de ciutat (connexid accid 01 AUSB)
Accions agenda urbana (connexié accions 03, 0507 de I'AUSB)
Impuls projectes per la millora de la competitivitat (connexié accions)

18.Cercar aliances amb alires territoris i entitats.
Posicionament territori Delta (connexié accid 16 AUSB)
Aliances en projectes, fons de finangament... (connexié accié 37 AUSB)
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INTUERI

Il.- ALINEAMENT DELS OBJECTIUS ESTRATEGICS del Pla de Comer¢ amb I’Agenda urbana de Sant Boi i I’Agenda Urbana

Estatal:

PLA COMERC 2030

1. ESTRATEGIA DE DINAMITZACIO URBANA,
ECONOMICA, SOSTENIBLE | SOCIAL

1.1. Millorar I'experiéncia comercial urbana- treballar per
un municipi comode per comprar i passejar.
01. Reforcar la centralitat comercial.
02. Impulsar la regeneracié urbana a diferents nivells.
03. Dinamitzacié d'espais comercials buits.

1.2. Afavorir la sostenibilitat en el model comercial-
mobilitat sostenible i economia circular.
04. Mobilitat sostenible.
05. Economia circular.
06. Acompanyament a les mesures de sostenibilitat
aplicades al comerg.

1.3. Construir les bases per atraure als residents (actuals i
futurs) i als visitants.
07. Sant Boi - projecte de ciutat: Entorn on viure.
08. Sant Boi - projeccié de territori: Entorn per
descobrir.

07. Sant Boi — projecte de ciutat: Enforn on viure.
14. Capital huma: Generacié de coneixement i noves
oportunitafts.

AGENDA URBANA DE SANT BOI

SANT BOI, CIUTAT VERDA | INTEGRADORA:
01. Decadleg sobre el nou model de territori i
ciutat.

- 03. Ciutat dels 15",
- 05. Nova porta d'entrada al centre historic.
- 07. Districte Z: espai recuperat per la ciutat.

SANT BOI CIUTAT SOSTENIBLE | RESILIENT:
- 10. Sant Boi té energia.
- 12. Sant Boi circular: de residus a recursos.
- 13. Sant Boi per la qualitat ambiental.

- 14. Cap al canvi modal en la mobilitat.

SANT BOI, CIUTAT COHESIONADA
24. Adolescencia, aposta pel present i futur
de la nostra ciutat.
- 26.Igual de génere en totes les politiques.
Publiques.

- 29. Camps Blancs Trans-Forma.

AGENDA URBANA ESTATAL

OBJECTIU 2: EVITAR LA DISPERSIO URBANA |

REVITALITZAR LA CIUTAT EXISTENT.

2.1. Definir un model urbd que fomenti la compacitat,
I'equilibri urbd i la dotacid de serveis basics.

2.5. Impulsar la regeneracié urbana.

OBJECTIU 3: PREVENIR | REDUIR ELS IMPACTES
DEL CANVI CLMATIC | MILLORAR LA
RESILIENCIA.

3.2.  Reduir les emissions de gasos efecte hivernacle.

OBJECTIU 4: FER UNA GESTIO SOSTENIBLE DELS
RECURSOS | AFAVORIR L'ECONOMIA
CIRCULAR.

4.1. Ser més eficients energeticament i estalviar
energia.
4.2. Reduir els residus i afavorir el seu reciclatge.

OBJECTIU 5: AFAVORIR LA PROXIMITAT | LA
MOBILITAT SOSTENIBLE.

5.2. Potenciar modus de transport sostenibles.

OBJECTIU 6: CERCAR LA COHESIO SOCIAL |
BUSCAR L’EQUITAT.

6.1. Reduir el risc de pobresa i exclusid social en
entorns urbans desafavorits.

6.2. Cercar laigualtat d’oportunitats des d'una
perspectiva de genere, edat i capacitat.
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PLA COMERC 2030

2.

2.1

2.2.

3.

3.1

3.2.

ESTRATI‘EGIA, DE COMPETITIVITAT - QUALITAT,
INNOVACIO | PROJECCIO

. Reforcar la competitivitat del teixit empresarial.
09. Suport a la millora continua i a la innovacié del
teixit comercial.
10. Foment i projeccié de I'emprenedoria.
11. Atraccié de noves marques i operadors.

Potenciar les singularitats territorials del producte:

servei, experiencia i projeccio.

12. Promoure nous espdais d'experiencia al voltant del
producte (produccid, distribucid i consum).

13. Projeccié i comunicacié dels valors i singularitats.

14. Capital huma: Generacié de coneixement i noves
oportunitats.

ESTRATEGIA DE GESTIO — COL LABORACIO i
CORRESPONSABILITAT

. Acompanyar a I'associacionisme comercial per
millorar la seva gestio.
15. Estructurar i potenciar I' Associacié de comerciants
(Sant Boi Comerg).
16. Suport i acompanyament al teixit comercial.

El futur del comerg — ambits de concertacio i

col iaboracioé (fer-ho entre tots i amb visio

estratégica de territori).

17. Representacié del sector comercial en ambits
estratégics del pla d'accié.

18. Cercar aliances amb altres territoris i entitats.

AGENDA URBANA DE SANT BOI
(AUSB)
SANT BOI, CIUTAT EMERGENT

- 15. Modemitzacid de la zona de poligons i
adequacid ales noves necessitats dels sectors
implicats, apostant per sectors economics
emergents.

- 16. Posicionament territorial del Delta.

- 17. Masia Torre Figueras, centre de referencia
del nou model de desenvolupament
econdmic i d'ocupacid.

- 18. Nova estrategia d'economia urbana.

- 19.Agricultura  de proximitat per a una
alimentacioé saludable.

SANT BOI, CIUTAT INSPIRADORA

- 40. Sant Boi, pura inspiracio.

- 41. Projeccid i posicionament internacional
de Sant Boi.

SANT BOI, CIUTAT TRANSFORMADORA

- 34. Sant Boi connecta amb la transformacié
digital.

SANT BOI, CIUTAT INNOVADORA
- 31. Implementacié agendes
sectorials.

- 33.Lacorresponsabilitat de la ciutadania en el
desenvolupament de les politiques publiques.

urbanes

SANT BOI, CIUTAT INSPIRADORA

- 40. Sant Boi, pura inspiracio.

SANT BOI, CIUTAT TRANSFORMADORA

- 37. Fomentar la cultura de les aliances.

INTUERI

AGENDA URBANA ESTATAL (AUA)

OBJECTIU 7: IMPULSAR | AFAVORIR
L'ECONOMIA URBANA.

7.1. Buscar la productivitat local, la generacié
d'ocupacié la dinamitzacié i diversificacié de
I'activitat econdmica.

OBJECTIU 9: LIDERAR | FOMENTAR LA
INNOVACIO DIGITAL.

OBJECTIU 10: MILLORAR ELS INSTRUMENTS
D’INTERVENCIO | GOVERNANCA.

10.4. Dissenyar i posar en marxa campanyes de
formacid i sensibilitzacié en materia urbana,
qixi com intercanvi i difusié del coneixement.
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INTUERI

111.-L"”AGENDA URBANA ESPANYOLA (AUE)i EL COMERC

VISIO GLOBAL -

. ~ TOTAL TOTAL NUM. INDICADORS Vinculacié
OBJECTIUS ESTRATEGICS AUE NUM. INDICADORS relacionats amb el comerg OoDS
8 3 v
TERRITORI, PAISATGE |
BIODIVERSITAT
17 9 v
ﬁ: MODEL DE CIUTAT
. 6 1 v
i? CANVI CLIMATIC
Y
(4 GESTIO SOSTENIBLE DELS 8 4 v
/v RECURSOS | ECONOMIA
il CIRCULAR
3 4 v
MOBILITAT | TRANSPORT
. 5 2 v
COHESIO SOCIAL | IGUALTAT
D'OPORTUNITATS
4 4 v
ECONOMIA URBANA
(5 5 1 v
7 HABITATGE
© 4 2 v
MEN ERA DIGITAL
1)
D ... 9 3 v
i INSTRUMENTS
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INTUERI

OBJECTIUS ESTRATEGICS AUE

INDICADOR

COMENTARIS

Quantitativ

Qualitatiuv

1.1.1.

S’han incorporat en els instruments d'ordenacié territorial i urbanistica criteris per assegurar I'Gs racional del sol
que respongui al principi de desenvolupament sostenible?

Aquest indicador posa de manifest “... la preocupacié de I' Administracié competent per assegurar la racionalitat
i la sostenibilitat dels processos de creixement i transformacié urbana, qualificant el sol que resulti necessari per
atendre a les necessitats i la demanda existent per als nous usos residencials o d'activitats economiques.”

En aquest sentit, caldrd indicar si en els instruments de planificacié urbanistica que prevegin creixements per
atendre a nous usos residencials, es determina a banda del % destinat a Us residencial, el % destinat a Us
comercial; aixi com si en alguns casos es pot donar continuitat a les activitats urbanes tradicionals: habitatge a
les plantes altes, i comerg, oficines i serveis personals a les plantes més properes als vials.

Nota: https://empresa.gencat.cat/ca/treb ambits actuacio/comerc/intern/fag/equipaments

“... Els ajuntaments, en el cas de formular, modificar o revisar el seu planejament urbanistic general, han de
considerar I'Us comercial i concretar el sol en el qual aquest Us és admes, d'acord amb la delimitacié de la trama
urbana consolidada aprovada del seu municipi, aixi com el régim de compatibilitats amb altres usos.”

1.1.2.

Correlacié entre urbanitzacié del sél, dinamica demogrdfica, ocupacié i activitats economiques.

Aquest indicador permet realitzar una aproximacié al grau de coheréncia entre el sol qualificat en el planejament
per a actuacions de nova urbanitzacid i les projeccions de poblacid resident.

Es proposa en aquesta linia a titol orientatiu tenir en compte com a indicadors el de la densitat comercial per tal
de valorar el potencial creixement de la seva superficie, aixi com la seva incidéncia en el model comercial o en
la configuracié de la seva trama urbana consolidada.

Nota: NUmero total d'establiments de comerc per cada 1000 habitants (dades 2021: 10,24 Sant Boi de Llobregat).
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INTUERI

Quantitatiuv

Qualitativ

COMENTARIS

1.2.1.

Es disposa d’un Pla de gestié municipal del patrimoni natural i cultural, o instrument equivalent, per assegurar la
seva adequada conservacio i posada en valor?

Aquest indicador evidencia la preocupacid de I'Administracid per conservar i millorar el patrimoni natural i
cultural i protegir el paisatge, compatibilitzant-ho amb un Us sostenible i respectuds per part de la ciutadania.

Entenem aquest com un indicador que té incidéncia en el comerg, pels efectes en la qualitat de vida de la
poblacié i enI'embelliment dels entorns urbans (aporten valor a I'espai urbd i a la seva dinamitzacié i promocio).
Pel que fa referencia a la proteccié del patrimoni cultural, inclouriem aqui les accions de posada en valor dels
establiments historics i/o emblematics.

2y 2. MODEL DE CIUTAT
(o))

—

INDICADOR

COMENTARIS

Quantitativ

Qualitativ

2.1.1.

2.1.1.

S’han incorporat en els instruments d’ordenacié criteris que millorin la compacitat i I'equilibri urba en la ciuvtat
consolidada i en els nous desenvolupaments?

Es proposa en aquesta linia a titol orientatiu tenir en compte com a indicadors el % d'establiments dins la Trama
Urbana Consolidada, com a referéncia per determinar el grau de compacitat i de dispersid comercial del
municipi (poder relacionar-lo amb altres enforns).

Nota: % d'establiments dins la Trama Urbana Consolidada (86,74% Sant Boi de Llobregat).

2.1.2.

2.1.2.

Percentatge de poblacié propera als principals serveis basics.

Els indicadors referencien la necessitat de disposar d'una infraestructura de comerc de proximitat, bdsicament
integrada per la xarxa de mercats municipals distribuits per barris i accés als principals serveis badsics, incloent entre
altres , les categories del comerc de conveniéncia (alimentacid i productes proveiment diari).

Els indicadors dels ambits de proximitat es proposen a la distancia de : mercats municipals (500 metres),
proveiment aliments bdsics ( 300 metres).
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2.13.

2.1.3.
Superficie d’'edificis publics e instal {acions municipals sobre los que se van a realitzar actuacions de millora de la
qualitat i adequacié a la demanda existent.

L'indicador permet coneéixer la superficie dels edificis publics en els que es realitzaran millores de I'oferta i
accessibilitat als serveis i equipaments per tal de satisfer les necessitats quotidianes de la poblacid.

Ara per ara el projecte més recent que podriem incloure, seria la reforma del mercat municipal (la darrera del
mercat de la Muntanyeta).

222, 222,
Superficie del sol urba en el que es redlitzaran actuacions de millora i re adequacié dels usos, per tal d’'afavorir la
proximitat i diversitat d’'usos a la ciutat.
Un dels principals aspectes des del punt de vista de la dinamitzacié i garantia de la qualitat de vida del resident,
és la comptabilitat d'usos en I'espai urbd. En aquest sentit, es planteja I'equilibri entre activitat econdmica i
residencial, a partir d'una relacid entre els usos no residencials (superficie construida d'Us
terciari/comercial/productiu) i el nUmero total d'habitants.
Nota: Indicadors d'aquest tfipus permeten una millor comprensié de la configuracié del model de ciutat i de
comparativa entre zones de centre historic i les de nova planificacid (sistemma municipal d'indicadors de
sostenibilitat- www.mitma.gob.es).

2.3.2 2.3.2.

Superficie del sol destinat a espais puUblics urbanitzats, en els que es realitzaran actuacions de millora de
I'accessibilitat i I'eliminacié de barreres arquitectoniques.

L'indicador preveu totes les actuacions que s'hagin programat fer en I'ambit temporal de I'’Agenda urbana per
a la millora i adequacié de I'espai public, tan de millores d’accessibilitat , com d’eliminacid de barreres
arquitectoniques.

Aquests aspectes tenen clara incidéencia en la creacid d'espais per a vianants, o de pacificacié. S’hauran de
preveure en aquest senfit aquelles intervencions que tinguin impacte directe en el comerc.
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24.1.

2.4.1.
Es disposa d'un pla de millora de I'espai pUblic, que identifiqui els problemes i programi actuacions per a garantir
I'accessibilitat universal i la reduccié del soroll?

L’Administracié competent haura d’indicar els instruments de millora de la qualitat del medi ambient urbd
(reduccid de les emissions contaminants).

Es pot tenir en compte a efectes comercials, I'aplicacié de mesures per a la sostenibilitat dels entorns urbans, com
ara la modificacié del Reglament de circulacié en el que es recullen els limits de velocitat en ciutats aprovat pel
Consell de ministres el 10 de novembre del 2021 i que va entrar en vigor el 11 de maig del 2021 (centre ciutats a
30Km/hora), aixi com la previsié de la Llei del Canvi Climatic i tfransicié energéetica (aprovada el 22 de maig del
2021) on s’estableix que tots els municipis de més de 50.000 habitants hauran de tenir una zona de baixes emissions
o ZBE (reduir al maxim I'accés i circulacié d'aquells cotxes, motos o vehicles industrials que més contaminen les
zones urbanes de gran tamany).

Els programes especifics que es poden tenir en compte per a la implantacié de les zones de baixes emissions i la
transformacié digital i sostenible del transport urbd, preveuen ajuts per impulsar la bici, crear/transformar com
espais de vianants en els carrers, fransport net i repartiment de paqueteria eficient i sostenible.

243.

243.
Superficie de sol urba subjecta a actuacions de recuperacio, rehabilitacié o millora.

L'indicador comptabilitzard la superficie del sol rehabilitada i les actuacions que es realitzin hauran d'afectar a
diferents mesures perquée es consideri integral (zones verdes, voreres, facanes, comerg, contenidors de residus
mobiliari urba...). Es un indicador que té clars efectes amb les intervencions de millora de I'experiéncia urbana.

2.5.1.

2.5.1.
Es disposa d’algun pla de rehabilitacié urbana de barris, que incorpori actuacions de millora social, economica i
ambiental?

Identificacié d’algun pla en el que es vinculin les operacions urbanistiques de regeneracié urbana a programes
socials educatius i laborals (caracter integral).
Les intervencions en la rehabilitacié urbana faciliten I'aparicid de nous operadors i I'obertura de nous comercos.
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2.6.1.

2.6.1. Es disposa d’algun pla de rehabiltiacié dels edificis, que readlitzi un diagnostic de la seva situacié i estableixi
prioritats i actuacions per impulsa la seva millora?

S'inclouen aqui les mesures per a la millora de I'estat de conservacio, seguretat, manteniment dels edificis i
habitabilitat dels habitatges amb politiques de rehabilitacié i reforma del parc edificat ja existent.

En I'admbit del comercg i la desertitzacié de les zones comercials urbanes té una clara incidéncia la poblacié
resident (perfil, edat, nivell de consum,..). En alguns entorns devaluats, més enlld de les politiques d'habitatge
assequible per atraure nous perfils poblacionals, també és important les mesures per a la recuperacid del parc
d'habitatges residencials, fent-los atractius (reformairehabilitacié) per a perfils amb expectativa de vida i consum
com ara joves i families (evitar I'envelliment de la poblacié i les zones).

d? 3. CANVI CLIMATIC
474%

INDICADOR

COMENTARIS

Quantitativ

Qualitativ

3.2.1. Es disposa d’algun pla o estratégia de qualitat de I'aire ...i estableixi prioritats i actuacions per a impulsar la
seva millora?

S'estableix en la definicidé d'aquest indicador que “...I'exposicié a contaminants d'aire es troba fora del control
dels individus i requereix de I'accid de les autoritats publiques en tots els nivells.”

Identifiquem en aquest sentit, que el sector comerc és un afectat i alhora un collaborador en I'assumpcid
d'aguest objectiu. D'una banda la propia legislacié identifica al sector comercial com un dels inclosos en la
categoria de sectors difusos: “... els sectors difusos inclouen les activitats no subjectes al comerg de drets d'emissio.
Representen per tan, aquells sectors menys intensius en I'Us de I'energia. Formen part d'aquesta categoria els
sectors: residencial, comercial i institucional...”.
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D’altra les mesures desplegades per a la seva consecucio, també preveuen accions que afecten al sector del
comerg:

Respecte ales mesures, per al periode 2021-2030 s'estableix:

“..a l'octubre de 2021 s'aprova en el Consell Europeu el compromis a nivell europeu per aquest periode. Els
sectors difusos han de contribuir a I'objectiu global de reduccid d’emissions de la Unié Europea amb una
reduccié del 30% respecte als nivell del 2005. El Reglament de repartiment d’esforcos, estableix un objectiu per a
Espanya del -26%". https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/definicion-
difusos.aspx

Pel que fa als efectes que el desenvolupament de I'activitat comercial pugui tenir en la petjada de carboni,
caldria estar pendent a les mesures que es puguin emprendre per combatre el canvi climatic. En aquest sentit,
cal tenir en compte I'impacte del propi espai on el comerc opera o el fransport que el producte pugui generar.

Per exemple: mesures de gestié de I'espai urbd (foment d'espais per a vianants), reduccié dels desplacaments
de vehicles privats (fomentant sistemes de distribucié amb mitjans de transport sostenible).

il

4. GESTIO SOSTENIBLE DELS RECURSOS | ECONOMIA CIRCULAR

INDICADOR

COMENTARIS

Quantitativ

Qualitativ

4.1.1.

4.1. SER MES EFICIENTS ENERGETICAMENT | ESTALVIAR ENERGIA

4.1.1. Es disposa d'algun pla o estratégia d’accié per a I'energia sostenible ..?
A nivell d’estalvi energetic més enlld dels objectius locals en aquest dmbit, convé tenir en compte les mesures
aplicables per la normativa de cardcter estatal i que afecten al sector comercial.

Mesures vigents d'estalvi energétic d'afectacié al sector del comerg: L'afectacié al comerc de les mesures de
foment de I'estalvi i I'eficiencia energética del Govern central se centra en 5 punts compresos a ['article 29 del
Reial Decret Llei 14/2022, de I'1 d'agost:
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“... La temperatura de I'aire als recintes refrigerats no podra ser inferior a 27°C ila dels recintes calefactats no
sera superior a 19°C, amb una humitat relativa entre el 30% i el 70%. Cal tenir en compte, pero, que aquesta
temperatura no ha de contravenir la legislacié de salut laboral i, en concret, el Reial Decret 486/1997, que
estableix que en els casos de treballs “lleugers” (aquells no sedentaris i requereixen esforg fisic, com la carrega
de pes) la temperatura s’ha de mantenir entre els 14 25°C. També cal tenir en compte que no és d’aplicacid
en aquells recintes que justifiquin la necessitat de mantenir unes condicions ambientals especifiques”.
Aquest punt entrd en vigor el 10 d’agost.

“... Els establiments caldra que informin, a través de cartells o pantalles visibles per als clients, de les mesures
d’estalvi energétics que portin a terme, informacid sobre la temperatura i humitat, obertura de portes iregim
de revisié i manteniment dels equips de la instaldacid térmica.” Aquest punt entrd en vigor el dia 2 de
setembre.

“.. Cal que els establiments amb installacions termiques tinguin portes, amb un sistema de tancament
automatitzat”. Els comercos ho han hagut d'implementar abans del 30 de setembre.

“... La ilMuminacié dels aparadors, cartelleriac i anuncis s'han d'apagar a les 22h".
Entrd en vigor el 10 d'agost.

“.. Totes les installacions termiques que tinguin obligacié de complir amb les inspeccions d’'eficiencia
energetica i que I'Ultima inspeccid s’hagi realitzat amb anterioritat de I'l de gener del 2021, caldrd que en
facin una abans de I'l de desembre d’'enguany. Aquestes inspeccions hauran d’incloure un informe de
recomanacions per millorar, en termes de rendibilitat, I'eficiencia energetica de la installacio
inspeccionada.”

Aqguestes mesures estaran vigents fins a I'l de novembre del 2023.
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4.2.1 4.2. OPTIMITZAR | REDUIR EL CONSUM DE L'AIGUA
o 4.2.1. Es disposa d'algun pla de gestié sostenible de I'aigua o instrument equivalent per avangar cap a la

sostenibilitat i eficiencia dels recursos hidrics de la ciutat??
El seguiment d'aquest indicador ens permet conéixer si la ciutat ha adoptat mesures per optimitzar i reduir el
consum d’'aigua. En relacié amb els objectius de desenvolupament sostenible de I'agenda 2030 de Nacions
Unides (objectiu 6) es preveu augmentar I'Us eficient dels recursos hidrics (6.4.), en aquesta linia caldrd estar
pendent a les mesures que es puguin emprendre i on el comerg pugui ser un agent col laborador.

4.3.1. 4.3. FOMENTAR EL CICLE DELS MATERIALS
4.3.1. S’han incorporat criteris en la gestié urbana encaminats a fomentar el cicle sostenible dels materials i
recursos en el marc de I'economia circular?
El seguiment d’'aquest indicador reflexa el compromis local fomentant accions i la incorporacié de criteris en la
gestié urbana que afavoreixin el cicle sostenible dels materials.
En aquest sentit caldrd estar pendent a les mesures que es puguin emprendre i on el comerg pugui ser un agent
collaborador / prescriptor. Per exemple: campanyes per formar i sensibilitzar a la ciutadania en hdbits de consum
responsable i eficient en collaboracid amb el sector comercial, o la utilitzacié de sistemes de distribucid
compartida.

4.4.1. 4.4. FOMENTAR EL CICLE DELS MATERIALS

4.4.1. Es disposa de plans de gestié de residus, o equivalents, amb I'objectiv d’augmentar el percentatge de
recollida selectiva i reciclatge?

En aquest ambit el comerc pot arribar a ser un agent receptor i alhora prescriptor de les mesures que
I' Administracid pugui emprendre, en concret pel que fa a la implantacié de sistemes de depdsit, devolucid i/o
retorn. Per exemple: punts de recollida de piles (reciclatge), recollides selectives en acabar la jornada comercial
(recollida de cartrd), i accions que promoguin pautes de consum més sostenible (comerc de segona mad,).
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5.1.1. Es disposa a la ciutat de plans de transport per racionalitzar els desplagcaments als principals centres de
treball?

El seguiment d'indicador previst s'orienta a coneéixer si les empreses del municipi tenen plans vigents per afavorir
una mobilitat sostenible i eficient tan pels seus treballadors com pels seus clients.

Més enlla d'incloure els desplacaments/transport cap al lloc de treball, per I'efecte que I'activitat comercial
genera (compra i/o distribucid) seria recomanable incorporar els desplacaments/transport cap a centres
comercials i/o de distribucid.

5.1.2. Distribucié modal dels viatges (tots els motius) dins I'area urbana.

Dins I'andlisi dels modus utilitzats per a tots els motius de viatge dels desplacaments amb origen i/o desti en el
municipi, caldrd tenir en compte les compres.

Pere exemple, I'impacte dels desplacaments en vehicle tan per accedir ala zona comercial, com per larecollida
de producte.

En aquest sentit I'accessibilitat a drees de vianants és una informacié clau, aixi com I'Us de transport privat per
davant dels desplacaments en mitjans de transport public.

Nota - Indicadors: espai viari per a vianants, distribucié modal del tfransport urba.

5.1.3. Sostenibilitat de la distribucié urbana de mercaderies (darrera milla).

Lairrupcid i creixement de la compra on-line té un clar efecte sobre el sistema de distribucid. L'impacte és no sols
a nivell de comportament de la ciutadania en la gestié de les compres i els retorns sistemdatics de producte, sind
també de la propia politica de I'establiment per gestionar punts de recollida i lliurament de devolucions.

En aqguest sentit, més enlld de les mesures que suposin sistemes de distribucio i repartiment més eficients (vehicles
eléctrics, punts d'emmagatzematge i recollida), caldrd estar a les mesures que apliquin els principals grups de
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distribucid, aixi com les campanyes de sensibilitzacid a la poblacié pel que fa a I'impacte que determinades
practiques tenen en el sistema de distribucio i la relacié amb la dindmica urbana.
5.2.1. Es disposa d’un pla de mobilitat urbana sostenible (PMUS) a la ciutat?
L'indicador esta orientat a conéixer les mesures que afavoreixen una mobilitat sostenible i eficient, intentant reduir
els viatges en transport privat i millorant els sistemes de transport public per a que siguin més eficients, atractius,
accessibles i assequibles.
En aquest sentit és important disposar d'una diagnosi sobre els mitjans de transport prioritari utilitzats per accedir
a les zones comercials, aixi com en la distribucid i recollida de producte.
Nota — Indicador: proporcié de la poblacié que té facil accés al fransport public per sexe, edat i persones amb
discapacitat. Aquest indicador pot esser complementat amb la informacié que es disposi sobre el perfil de
compradors i les seves necessitats pel que fa als desplacaments a les zones comercials urbanes.

INDICADOR COMENTARIS

Quantitativ | Qualitativ 6.1.1. Es troben adequadament identificats els entorns urbans que presenten un major grau de vulnerabilitat social,

economica i ambiental?

Aquest indicador reflexa I'atencié que es presta a aquells barris o entorns urbans vulnerables, per tal d’afavorir
I'equitat en el desenvolupament urba illuitar contra les bosses de pobresa i I'exclusid social.

El comerc és un beneficiari directe d'aquest indicador, per I'impacte que la renovacié dels entorns urbans té en
les obertures de negocis i activitat, dixi com les mesures que incideixen en la qualitat de vida de la poblacid
(ocupacié, capacitat de despesa).

Nota: Identificar les intervencions en aquests entorns urbans i les accions de dinamitzacié economica i comercial.
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6.2.1. Es disposa d'un Pla o estratégia a nivell local per tal de garantir la igualtat d’oportunitats, I'‘accés al mercat
de treball i la vida piblica en condicions d'igualtat?
L'aplicacié d'aquest indicador en relacié a la dindmica comercial hauria de tenir en compte:
La locdalitzacié d'activitats que disminueixen la distancia entre lloc de treball i habitatge per tal d’escurcar
el temps de desplacament, com ara I'existéncia d'una estructura de comerc de proximitat que
garanteixin I'aprovisionament dels productes de quotidia i serveis necessaris.
Millora de I'accessibilitat, com ara proveiment en entorns urbans del maxim de zones per a vianants i/o
amb voreres que garanteixin un minim d'amplada.
Actuacions que fomentin la conciliacié laboral, en relacidé al comerc tenir en compte els horaris
comercials.
Des de la perspectiva d'igualtat d'oportunitats, preveure la diversitat d'origen de I'empresariat i client
(nacionalitat estrangera), tan amb mesures d'informacid, com d’'integracié en el teixit associatiu.
Nota - Indicador: taxa d’enveliment de la poblacié, poblaci® de nacionalitat estrangera, index
d’'associacionisme.
INDICADOR COMENTARIS
Quantitativ | Qualitatiu 7.1.1. Es disposa de plans de millora de I'economia i competitivitat local, o instruments equivalents, que recullin

actuacions en mateéria d’ocupacié i activitat economica?

Aquest indicador aplicat al sector comercial es relaciona amb les accions de dinamitzacié comercial
planficades, tan en la linia d'animacié i activacié de I'activitat coemrcial, com de millora i acompanyament del
seu teixit empresarial.

Nota — Com a indicador seria interessant:
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- Disposar d'una diagnosi del perfil empresarial (edat mitjana dels empresaris del sector del comerg, per
tal de valorar I'antiguitat del teixit empresarial, o I'origen dels empresaris per la necessitat d'incloure
mesures de dinamitzacié que vagin en la linia d'integracid en el teixit associatiu).
+  Potencial de despesa comercialitzable que genera el municipi (evasid i atraccid).

7.1.2. Pressupost de les actuacions previstes per a la dinamitzacié del comer¢ i indUstria local i d'impuls de
I'activitat turistica sostenible.

Respecte a la quantia de la inversid destinada a incentivar I'economia local en relacié al comerg, s'identifica
com d necessaria:

Informacié sobre la poblacié local com a potencial consumidor (perfil edat, despesa i necessitats
especifiques).

Seguiment de la densitat comercial i els nivells de concentracid i desertitzacid de I'oferta comercial.
Avaluacié i seguiment de |'aplicacid de noves tecnologies (innovacidé) en el comerc local.

Promocié i desenvolupament de noves propostes comercialitzadores ( venda directa de productors
locals, foment emprenedoria local, ...).

7.2.1. Es disposa de plans especifics de reactivacié economica i innovacié en I'ambit del turisme sostenible
comerg i indUstria a la civtat o area urbana?

Identificacié dels plans d'accié (diagnosi, estudi i implementacid) orientats al desenvolupament com a
desti turistic intel ligent (eixos de governanca, innovacid, sostenibilitat, tecnologia i accessibilitat).

Plans d'accions orientats a la dinamitzacié i enfortiment del teixit comercial,

Accions orientades a donar resposta a les necessitats dels visitants (informacid, serveis), indUstria
(programes d'acompanyament empresarial i dinamitzacid), entorn (proveiment de serveis, comunicacid
i promocid) i de els comunitats locals (ocupacio, sostenibilitat, compatibilitat d'usos).

7.2.2. NOmero de visitants atrets pels actius de patrimoni cultural, natural i paisatgistic.
Identificacié d'aquest indicador i seguiment per tal de valorar I'atraccié dels actius, i conveniéncia de
I'aplicacié de determinades mesures.
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/ﬁ% 8. GARANTIR L'ACCES A L'HABITATGE

INDICADOR

COMENTARIS

Quantitativ | Qualitativ

8.1.1.

8.1.1. Es disposa d'un pla d’habitatge local que afavoreixi I'existéncia d'un parc public i privat d’habitatge
adequat a la demanda i impulsi en particular I'habitatge de lloguer a preus assequibles?

Aqguest indicador té un efecte indirecte en I'activitat comercial.

Una estratégia de desenvolupament residencial adequada, ens permet donar resposta a col lectius poblacionals
amb expectatives de vida i consum (parelles, families joves amb nens...), que en alguns casos necessiten de
I'aplicacié de determinades mesures per accedir amb les condicions més adients a I'habitatge (habitatge de
lloguer a preus assequibles, rehabilitacid i reforma d'habitatges en centres urbans per tal que incorporin altres
serveis necessaris, com ara dotacié d'aparcament, espais verds per a nens i joves...).

D’altra banda, I'envelliment dels centres urbans i la necessitat de reutilitzacié d’habitatges desocupats, és també
una accié amb efectes directes per la recuperacié i dinamitzacié dels centres urbans (dotar-los de dinamisme).

9. ERA DIGITAL
i

INDICADOR

COMENTARIS

Quantitativ | Qualitativ

9.1.1.

9.1. AFAVORIR LA SOCIETAT DEL CONEIXEMENT | AVANCAR CAP AL DESENVOLUPAMENT DE CIUTATS INTEL LIGENTS
(SMART CITIES)

9.1.1. Es disposa d'un pla o estratégia local per avangar cap a un model urba intel ligent?

L'aplicacié d'aquest indicador, suposa de partida conéixer el grau de digitalitzacid de les empreses del sector
comercial i el seu ambit relacional amb I' Administracié local.

Nota - Indicador: grau d'incorporacid de les TIC en les empresesi comercos. (eines de gestié per internet, disposar
de certificat digital,..), i evolucié.
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Quantitativ | Qualitativ 9.2.2. Percentatge de tramits i gestions mitjangant internet d’empreses i civtadans.
9.2.2

% 10. MILLORAR ELS INSTRUMENTS D’INTERVENCIO | LA GOVERNANGA

INDICADOR

COMENTARIS

Quantitatiuv

Qualitativ

10.1.2.

10.1.2. El planejament urbanistic vigent es correspon amb la realitat urbana, i les previsions de creixement es
corresponen amb una demanda real i efectiva?

En I'aplicacid d'aquet indicador s'especifica: la necessitat de tenir en compte no sols la data d’aprovacié del
planejament urbanistic vigent, sind també les circumstancies socioeconomiques adaptant-les a les necessitats de
la ciutat actual.

En relacid a la realitat urbana cal tenir en compte la incidéncia que I'aspecte comercial pot tenir, d'una banda
davant la previsid de nous desenvolupaments residencials amb noves necessitats de consum de la poblacid i per
tant previsibles augments de la superficie comercial; i d'altra, per la necessitat d'adaptar el disseny i configuracié
de I'espai urbd als nous estils de vida i necessitats de la poblacié (mobilitat).

10.2.1.

10.2.1 Els disposa de pressupostos participatius i/o un pla municipal de participacié civtadana que impuilsi la
civtadania activa i 'empoderament ?

Disposar d'una estructura de participacid directa de la societat civil vol dir també disposar de la possibilitat de
rebre propostes i detectar necessitats que afecten a la dindmica de I'activitat comercial i de la seva gestié. El
sector del comerg pot ser un beneficiari directe de les propostes que es derivin de la seva aplicacioé.

10.4.1.

10.4.1. Es disposa d'un pla o estratégia de formacié i sensibilitzacié civtadana que afavoreixi la consecucié dels
objectius establerts en I'agenda urbana?

L'objectiu és garantir I'efectivitat de la participacié ciutadana (societat civil) a tots els nivells.
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