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Amor del Alamo Margalef, regidora de I'Ambit de la Dona,

"El Circuit posa els serveis en
tot moment al costat de la dona"

Quin és l'objectiu fona-
mental del Circuit Local?

Es tracta d'aconseguir la
coordinacid i l'optimitzacio
de tots els recursos per tal
d'evitar la victimitzacio
secundaria de ladona. Ladona
que pateix una agressio fisica
per part del seu company o
marit ha d'explicar-ho davant
la Policia Local, I'hospital, la
Policia Nacional, el metge
forense...

El que intentem és coordi-
nar tots els serveis per tal de
no tornar a victimitzar la do-
na agredida.

Com s'ha arribat a la
formacio d' aquest projecte?

Tot va comengar amb un
curs de formacio sobre la
violéncia contra les dones, a
peticio de la Federacio de Do-
nes del Baix Llobregat. En el
curs hi van participar policies
locals, dones del moviment
associatiu, seveis socials, as-
sistents socials, el servei T'Es-
coltem Dona. La conclusid
que vam treure va ser la ne-
cessitat de coordinar-nos,

perque a Sant Boi s'estaven
fent coses i teniem respostes,
perd sense coordinacio.

Es va constituir el Consell
Municipal de la Dona 1 la
Comissio de Violéncia per co-
mengar a treballar de manera
global.

Quines son les vies
d'entrada al Circuit?

La dona pot venir per un
cas d'urgéncia meédica, social
o psicologica, i s'inicia el cir-
cuit a la policia local o nacio-
nal, o al'hospital. Perd també
pot accedir per una via ordi-
naria al Servei d'Atencid a
les Dones perqué necessita
atencio social, juridica o
psicoldgica sense urgéncia.

Quin ésl'avantatge prin-
cipal per ala dona?

Aquest circuit vaadregat
aqualsevol dona que es trobi
en una situacié de violéncia
familiar. Fins ara cada servei
donava una resposta indivi-
dual, ara, amb el circuit, a
la dona se li ofereix una
resposta global i coordina-
da.

Tothom sap quins sén els
mecanismes que es posen en
funcionament, perque la
dona pugui resoldre el seu
problema. Amb el circuit lo-
cal, son els serveis els que
estan en tot moment al
costat de la dona.

Encaraes denuncien poc,
aquests casos?

Des que es parla  pabli-
cament del tema de la
violéncia familiar, s'ha
detectat un augment de les
dentncies. Pero sovintes posa
una primera denuncia i
després es retira, i amb aixo
també es culpa la dona. Hem
de parlar de diferents perfils
de dona. Les dones amb inde-
pendéncia econdmica poden
marxar de casa més facil-
ment.

Pero la dona que denuncia
i hadetornaracasa iconviure
amb el denunciat, sovint reti-
ra la dentncia ino pot conti-
nuar el procés. De tota mane-
ra, és important que denincfi
reiterativament perqué el codi
penal pugui actuar contra l'a-
gressor de la dona.

Quins son els limits d'ac-
tuacié del Circuit?

No només parlem de
I'atencié adequada i coordina-
da, sin6 que hi ha la vessant de
com tirar endavant la persona
iajudar-la amb totsels recur-
sos disponibles. Potser la dona
necessitara ser activa al mercat
de treball, i CORESSA oferira
possibilitats de formacid.

El circuit ofereix una
intervencid global i dona
continuitat a la seva tasca amb
tots els recursos de qué dis-
posa.
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Consens pel marc d'actuacio

contra la violencia a les dones \

El Circuit es comencga a crear amb les actuacions centrades en la formacid, la
deteccio, la prevencid, el tractament i la coordinacié dels esforgos de tots els
agents professionals i socials implicats en el fenomen de la violéncia familiar

L'any 1997 esrealitza a Sant
Boi el curs Les agressions vers
les dones a l'entorn familiar:
analisi, intervencions, i pers-
pectiva integral. Hi van parti-
cipar policies nacionals, mun-
icipals, treballadors i
treballadores socials, técnics 1
técniques municipals de pro-
grames de la dona, sanitarics i
dones del moviment associa-
tiu.

I a partir d'aquest curs
sorgeix la necessitat de conti-
nuar treballant, i es realitza un
estudi per analitzar la situacid
dels recursos i serveis que
s'ofereix a Sant Boi a les dones
afectades per situacions de
violéncia.

Després es va acordar fer
unes jornades de treball per
plantejar solucions integrals a
aquesta problematica. Es
comengavaa gestarlaidead'un
circuit d'actuacié local per a
dones victimes de la violéncia
familar, capa¢ de coordinar i
optimitzar tots els serveis i re-
cursos d'atencid,

Elsetembre de 1998, 1'Ajun-
tament de Sant Boi i la
Federacid de Dones per la
Igualtat del Baix Llobregat
organitzen les primeres jor-
nades de treball per establir I'o-
rientacid estratégica d'inter-
vencid, a nivell local, basada
en la necessitat de coordinar
les accions a desenvolupar a
Sant Boi. En aquestes jornades
sorgeix la necessitat de crear

un protocol d'actuacio en casos
de violéncia familiar que eviti
la victimitzacio secundaria,
capag de donar una atencio
especialitzada a les victimes i
els agressors de tots els ambits
implicats.

Paral-lelament es crea el
Consell Municipal de la Dona
per tal de fomentar la prestacio

mes i estudis sobre el fenomen
d'aquest tipus de violéncia a
Sant Boi.

A més, la comissid de
treball sera el punt de refe-
réncia local sobre la violéncia
familiar, unificard criteris
d'actuacid, fard propostes,
dinamitzara i representara les
actuacions i reflexions sobre

¥

de serveis especifics i impul-
sar la coordinacio, col.labo-
racio i cooperacio entre asso-
ciacions, entitats i institucions
publiques o privades, que
realitzin activitats per a la
promocid de les dones.

L' objectiu basic de la
Comissio de Violencia és la
creacio d'un circuit local
d'atencio a les dones
victimes de maltractament a
la Har.

Es creara una comissié de
treball especifica sobre la
violéncia familiar que afecta
les dones, que elaborara infor-

aquest tipus de violéncia.

El mar¢ de 1999 se celebra
una taula rodona per informar
les dones de tots els recursos i
serveis a qué poden adrecar-se
en una situacié de violéncia,
aixi com el tipus d'actuacions
que desenvolupa.

En tot moment d'aquest
procés ha estat present la
necessitat de crear un marc
d'actuacio.

Fruit del consens entre tots
elsagents professionalsisocials
participants a la comissio,
sorgeix la proposta de creacid
del circuit local d'atencio a les
dones victimes de la violencia
SJamiliar.

LA CREACIO
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Per una resposta coordinada i
global de tots els serveis

La creaci¢ del circuit local d'atenci¢ a les dones victimes de la violéncia familiar
esta emmarcat dins d'un programa més ampli, que inclou actuacions relacionades
amb la prevencio, la sensibilitzacid, la detecci6 i la intervencio sobre aquest

fenomen social

L'atencio a les dones
victimes de la violéncia fami-
liar és una de les necessitats
locals més clares a desen-
volupar, Per aconseguir-ho,
cal potenciar ¢l desenvo-
lupament de programes de
prevencio per identificar les
agressions i promoure models
derelacio basats en laigualtat

nicipal ha creat un Servei
d'Atencidala Victima (SAV),
que atén les urgencies i fa la
tasca d'acompanyament a la
victima. El SAV assessora la
victima, i si aquesta vol posar
denuncia, se l'acompanyaa la
comissaria de la Policia Na-
cional. D'altra banda, el Cen-
tre de Salut Mental Dr. Puja-

~d'oportunitats. A més, cal

crear un protocol consensuat
d'atencid a aquestes dones.Cal
que la comissio de treball del
Consell Municipal de la Dona
es converteixi en el punt de
referéncia pel que fa a les
actuacions locals sobre
violéncia familiar.

La proposta del circuit
d'atenci6 s'ha basat en la
coordinacioicol-laboracio de
tots els serveis professionalsi
socials que hi estan relacio-
nats.

L'Hospital de Sant Boi
ofercix serveis d'atencid
meédica per a lesions, fa un
informe medic i un informe
per als jutjats. La Policia Mu-
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das Benito Menni (CASM),
gaudeix d'un equip de dones
especialitzades per atendre
aquests casos, format per una
psiquiatra, una psicologa i
una treballadora social.

Per garantir la difusio
d'aquesta iniciativa, el dia
21 es presentara una
campanya, amb I'eslogan
Obre els ulls!. Et podem
ajudar, que incloura un
triptic divulgatiu i altres
elements grafics

Hi ha un altre agent de
maxima rellevancia pel que
fa al circuit, que dona suport
aaquesta iniciativa, la Policia

Nacional. L'Associaciéd de Do-
nesde Sant Boi, encol-laboracio
amb I'Ajuntament, té el servei
T'Escoltem Dona, que ofereix
informacié i
psicologica a qualsevol dona.
També compta amb el Servei
d'Informacio i Assessorament
Juridic.

L'Associacid per a I'Aten-
cio Integral a Victimes
(ATIV), ofereix tractament
psicologic a les victimes de
maltractament domestic i
agressions sexuals, aixi com
als agressors. La xarxa local
de serveis socials d'atencio
primaria municipal déna suport
alarecuperacio ialaintegracio
socio-laboral de la dona. La
recerca d'una actuacid coordi-
nada per a dones que han patit
violéncia familiar troba la
resposta al circuit local

orientacio

d'atencio a les dones victimes
de la violéncia familiar.

Les entitats i serveis
que han participat en la
proposta d'aquest
circuit sén: Associacié
de Dones de Sant Boi;
Serveis Socials
Municipals; T'Escoltem
Dona; Hospital de Sant
Boi; Centre de Salut
Mental Dr. Pujadas
Benito Menni (CASM);
Policia Municipal;
Jutjats de Sant Boi,
metge forense,
Associacio per a
I'Atencid Integral a
Victimes, suport de la
Policia Nacional
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La llei diu que...

"Els espanyols son iguals davant la llei, i no pot haver-hi cap discriminacié per raé de
naixement, raga, sexe, religio, opinio, o qualsevol altra condicié o circumstancia personal
o social"(art. 14.1 Const)

QUAN PARLEM DE VIOLENCIA DOMESTICA O FAMILIAR
ENS REFERIM A AQUELLES ACTITUDS, ACCIONS O
INTENCIONS CONTRA LES DONES | LES CRIATURES
QUE EXERCEIX EL MARIT, EL COMPANY O EL PARE
D'UNA MANERA REITERADA, COACCIONANT I
LESIONANT LA LLIBERTAT DE LA PERSONA, |
OCASIONANT-LI DANYS | SEQUELES

Assetjament Tracte indigne
a una persona de menor
experiéncia o forgca. Mal s
de la confianga dipositada.
Abus de superioritat i
aprofitament de la despro-
porcid entre la persona
agressiva i la victima.

Assertivitat Capacitat d'afir-
mar-se asimateixa, responent

moltes vegades derivaenl'abus

fisic.

Abts fisic Aquest tipus de

violéncia pot produir situacions
- demaximrisc per a la integritat

de la vida de la persona.

Abtis sexual Es l'establiment

forgat de relacions sexuals o la

imposicio  de conductes

degradants sense la més mini-

"L'home i la dona tenen dret
a contraure matrimoni amb
plena igualtat juridica”
(art 32.1 Const)

"Marit i muller son iguals
en drets i deures”

(art 66 C.Civil)

a les situacions d'acord amb
les propies necessitats, idees,
possibilitats i sentiments.

ma compensacio afectiva.
Sentiment de culpa Viscut per
les les dones victimes de la

Genere Es lamanifestacio dels "Marit i muller han de

trets socials i culturals que di-
ferencien els rols masculi i

violéncia familiar, creuen que
nomes depen d'elles evitar els
conflictes familiars. La depen-

respectar-se i ajudar-se
mittuament i

femeni. actuar en interés de la déncia economica i l'aillament

7 . 3 . R 'f Fe ] . . .
Abus psicologic Afecta Samilia social dificulten la capacitat de
l'autoestima de la victima i (art 67 C.Civil) resposta.

DICCIONARI

Butlleta de subscripcio al butlleti

Si vols rebre els propers nimeros del butlleti a casa teva, omple aquesta butlleta:
Nom i cognoms:

Adrega:

Telefon:

Enviar: Ajuntament de St.Boi Programa per a la Promocié de les Dones. Torre del Sol. C/. Joan Bardina 29 Tel. 93 635 12 14 Ext.424 08830 Sant Boi
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Més violencia familiar que la
revelada per les estadistiques

Les dificultats per identificar i intervenir en situacions de violéncia familiar i el
desconeixement que té la dona dels recursos a l'abast, fan que sovint les dades
no puguin reflectir el volum real de violéncia familiar al municipi

L'estudi d'aproximacio a
la situaci6 actual de Sant Boi,
realitzat 'any 1997, es con-
verteix en el primer pas per
conéixer millor les necessitats
de la poblacio respecte a les
situacions de violéncia fami-
liar. Es tracta d'una iniciativa
de I'Ajuntament de Sant Boi i
de diferents entitats del
municipi, en qué participa un
equip format per diferents
técnics 1 técniques 1 repre-
sentants de les entitats i
serveis locals.

Aquest estudi va poder
indentificar les dificultats a
I'hora de prevenir, detectar i
intervenir de forma adequada
en casos de violéncia fami-
liar, aixi com la situacio dels
recursos destinats exclu-
sivament a aquesta proble-
matica, i la inexisténcia d'una
coordinacié entre els diferents
agents professionals i socials
implicats.

El nombre de casos de
violencia familiar contra
les dones continua
augmentant

A més, es va poder fer una
valoracio quantitativa dels ca-
sos de violéncia familiar a Sant
Boi de Llobregat. Les inter-
vencions de la Policia Muni-
cipal de Sant Boi continuen
augmentant cadaany,iel 1999
s'han comptablilitzat 32 ca-

sos de maltractament i 25 ba-
ralles. De les dades de I'analisi
es despren que hi ha un
periode que va des de juny
fins a octubre en el qual es
produeixen més casos i
actuacions. Les franges
horaries on hi ha més

conflictivitat son les d'Gltima
hora de la tarda i de la nit,
coincidint amb el moment del
dia en que es troben tots els
membres de la familia al
domicili.

Els Serveis Socials
Municipals d'Atencid Primaria
atenen periodicament gran
quantitat de casos de violéncia
familiar. El servei T'Escoltem
Dona el 1997 va atendre 210
casos, dels quals el 36% van
manifestar ser victimes de
violéncia familiar.

D'altra banda, el cos nacio-
nal de policia també realitza
intervencions per aquest tipus
devioléncia.Pero hem de tenir
en compte que les dades no
mostren la violéncia real a
Sant Boi, ja que molts casos

no son detectats perqué la
dona els oculta per por. Aixi,
el fenomen de la violéncia
familiar és més important del
que les xifres mostren, a cau-
sa de les dificultats per a la
identificaci6 i la intervencio
cn situacions de violéncia fa-
miliar.

Molts casos de violéencia
Jamiliar no son detectats
perqué la dona els amaga

per por o vergonya

Davant d'aquesta realitat,
des de les diferents insti-
tucions es potencien politi-
ques per a la igualtat, con-
cretades en plans d'actuacio
dirigits a potenciar la
promocid de les dones i la
igualtat d'oportunitats. A par-
tir de l'andlisi d'aquesta
situacio, es veu la necessitat
de crear un circuit d'actuacio
coordinat de tots els serveis.

Equip participant en
I'estudi: técnics de
I'Area de Seguretat
Ciutadana del
Departament de
Serveis Socials i del
Programa de la
Dona de
I'Ajuntament de
Sant Boi i
representants de la
Federacid de Dones
per la Igualtat del
Baix Llobregat
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Comissio de treball

La comissio de treball, que
sorgeix ara fa un any i mig,
estd integrada per repre-
sentants dels ambits relacio-
nats amb el fenomen de la
violéncia familiar. Cada repre-
sentant desenvolupa la seva
tasca individual per arribar a
una finalitat global, la coor-
dinacio de tots els serveis per

atcses a I'Hospital, tracta els
recursos o els deriva, oferint
continuitat als serveis
tradicionals de I’hospital. El
Sebastian Garcia ¢s el
representant a la Comissio de
la Policia Municipal, amb una
participacio molt activa des
de sempre. Desenvolupa les
funcions al SAV.

poder atendre les dones victi-
mes de maltractaments.

Lluisa Moret és la técnica
del Programa Municipal de la
Dona. També és la coordina-
dora del servei T’Escoltem
Dona.

Isabel Ruiz és la presiden-
ta de 1’Associacid de Dones
de Sant Boi. L’Associacio
moltes vegades té el primer
contacte amb les dones i per
aixo han treballat tant en el
circuit.

Maite Selva és la
treballadora social dels
Serveis Socials Municipals, i
a la Comissio representa els
equips d’Atencid Primaria
Social.

Gloria Pérez, treballadora
social, representa ¢l Centre
de Salut Mental Dr. Pujadas
de Benito Menni CASM.

Natalia Castilla ¢s la
treballadora social de I’'Hos-
pital Comarcal de Sant Boi,
assessora, informa les dones

Gabriel Font ¢s el metge
forense. Ell reconeix les
victimes quan el jutje ho
demana, per valorar el temps
de curacidé de les lesions
ocasionades, el tipus de trac-
tament i les seqiieles psi-
quiques i fisiques.

Maria Ferrer és la presi-
denta de 1’ Associacid ATIV,
que desenvolupa programes i
projectes adrecats a la
prevencio, deteccio i tracta-
ment de persones victimes de
la violéncia.

Amor del Alamo, actual
regidora de 1I’Ambit de la
Dona, també ha participat
activament en la comissié com
a membre de I’ Associacio de
Dones de Sant Boi.

Totes aquestes persones
han treballat plegades per
optimitzar esforgos i fomen-
tar el coneixement d’aquest
fenomen i la participacio del
moviment de dones a Sant

Boi.

L'Ajuntament aprova
el marc d'actuacio
del Circuit

El Ple de I'Ajuntament va
aprovar per unanimitat de tots
els grups municipals el marc
d'actuacié del circuit local
d'atencid a les dones victimes
de la violéncia familiar, el
passat 21 de febrer.

La proposta també havia
aconseguit la unanimitat en el
plenari del Consell Municipal
de la Dona. El fet que tots els
grups municipals hagin apro-
vat el funcionament d'aquest
circuit li dona una forga social
important i legitima definiti-
vament aquesta proposta.

El circuit d'atencid a les
dones victimes de la violéncia
familiar, pioner en el mdn
local, és el resultat de la tasca
d'una comissié de treball,
sorgida del Consell Munici-
paldela Dona, onson presents
tots els agents socials i pro-
fessionals relacionats amb la
problematica de la violéncia
familiar.

La determinacio del marc
d'actuacio es constitueix a par-
tir d'una llarga reflexié sobre
la situacid d'aquestes perso-
nesaSant Boi, que condueix a
la creacid d'una comissio de
treball que des del Consell
Municipal de la Dona, s'encar-
rega d'harmonitzar els dife-
rents elements integrants del
marc d'actuacio.

El circuit esta emmarcat
dins d'un programa més ampli
per al tractament de la
violéncia contra les dones.

Aquest circuit es presen-
tara, en el marc dels actes
commemoratius del Dia de la
Dona Treballadora, el proper
21 de marg, a les 18.30h, a
Can Massallera.

LA COMISSIO
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Presentacio del Circuit, 21 de marg
|

Presentacio publica del Circuit Local d'Atencio a les
Dones Victimes de Violéncia de Sant Boi de Llobregat.

Conferéncia: Conceptes basics sobre la violéncia familiar,
a carrec de M* José Varela. advocada.

Amb la preséncia de:

® Montserrat Gibert Llopart, alcaldessa de Sant Boi

® Amor del Alamo Margalef, regidora de I'Ambit de la Dona

® Rosa M* Fernandez Sansa, cap de I'Oficina Técnica del
Pla d'Tgualtat '

@® Diputacio de Barcelona

® Representant de I' Institut Catala de la Dona

A Can Massallera, ¢/Mallorca, 30. Horari: 18:30h. Servei de

guarderia.
@@i

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

Consell Municipal de la Dona

Amb motiu de la Jornada de la Dona, durant la
primera setmana de marg es repartiran bosses
d'anar a comprar als mercats de la majoria dels
municipis barcelonins, amb frases al-lusives a
la igualtat d'oportunitats entre homes i dones,
a iniciativa de la Diputacio de Barcelona.




