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" La fuga " Obra cedida per en Francesc Baiget Elia s, pintor al qual agraim la col-laboraci6 per I'ob  ra que
il-lustra la portada de I'Informe 2016 de la Sindic  atura Municipal de Greuges de Sant Boi de Llobregat

Per il-lustrar I'Informe anual de la Sindicatura Municipal de Greuges d’enguany hem triat I'obra
del pintor i il-lustrador Francesc Baiget Elias, nascut a la Colonia Guell, Santa Coloma de
Cervelld, que viu a Sant Boi des de fa molts anys, on també ha estat implicat i ha participat
activament en diverses entitats de la nostra ciutat.

L'autor, en paraules seves, defineix la seva obra com a pintura literaria, descriptiva a la manera
classica; amb “tema”, simbolisme i metafora, que mescla la tradicié del surrealisme metafisic
amb claus d'ironia, plantejant-se les grans questions de la vida, preguntes que es poden
formular amb el treball, la reflexié, el rigor i la calma. Perqué un quadre és un objecte d'art.

Vaig conéixer I'obra d’en Francesc Baiget amb motiu de I'Exposicié que I'Area de Cultura de
I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat va oferir enguany a la ciutadania al Centre d’Art Can
Castells.

Visitant I'exposici6é d’entre la vintena de quadres i instal-lacions, em va ser molt suggeridora i
estetica I'obra que hem triat per presentar I'Informe 2016. D’'una banda per I'impacte visual dels
seus colors i, d'altra, pel sentit metaforic subjectiu que representava, perqué connectava amb la
tasca que es desenvolupa a la Sindicatura de Greuges, a partir de la imatge del nus. EIl nus
representat amb una verticalitat impossible i utopica, elevat cap al cel, perd alhora suggerint
una direccid, un cami, una sortida, una solucié...

En referencia al concepte nus, venen a la nostra ment imatges quotidianes com els dels
cordons d'unes sabates, les sogues marineres, els desplaents nusos a l'estbmac o els
antipatics nusos dels cabdells de fils o llanes... Aquestes imatges son exemples de nusos, que
difereixen molt poc del concepte matematic del nus.

Un nus es forma manipulant els seus extrems, pot quedar tens o fluix depenent del seu Us,
també serveix per unir a d'altres extrems i allargar o lligar... i és de gran utilitat en la nostra vida
quotidiana.

Tots els nusos, per impossible que sembli, tenen la virtualitat que es poden fer i desfer i, refer
segons convingui o s'utilitzi.

El nus de I'obra d’en Francesc Baiget simbolicament ens refereix amb la funcié conferida a la
Sindicatura Municipal de Greuges, sovint la tasca que se’ns planteja passa per desfer nusos,
per esclarir com i per qué s’havien generat tot valorant com poden refer-se per tal que siguin
més operatius i consistents.

Hi ha molts tipus de nusos, tant metaforics com reals, nusos que incomuniquen i incomoden,
gue provoquen tensié i malestar, que poden millorar la seva resisténcia i consistencia, que
poden suturar, unir i connectar, i entrellacant molts nusos poden generar una xarxa... Que és
del que el hem de tractar de teixir totes i tots plegats, des de la proximitat, I'equitat i el bon
govern.

Dolors Vallejo Calderén
Sindica Municipal de Greuges de Sant Boi de Llobregat
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Ara digueu:" Nosaltres escoltem
les veus del vent per l'alta mar d'egpg."

(Versos poema Inici de Cantic en el Temple de Salvador
Espriu (1965) musicats per Raimon.)

PRESENTACIO

En compliment del que disposa el vigent reglament de la Sindicatura Municipal de Greuges de
Sant Boi (SMG), comparec davant del Ple per presentar I'iInforme de les actuacions dutes a
terme durant I'any 2016 on es reflecteix un any de treball de la Sindicatura.

El 2016 ha estat un any de canvi en la SMG de Sant Boi. Com tothom coneix el proppassat 17
d’octubre es va efectuar el preceptiu relleu al front de la Sindicatura. Aquest informe conjuga
una doble mirada, d'una banda la de la veterania i experiéncia acumulada en la singladura de
la Sindicatura durant dotze anys i, d’altra banda, la mirada d'inici de rumb recent. Aquesta
situacio, lluny de ser una discontinuitat, €és una oportunitat per oferir dues visions que
eixamplen, enriqueixen i amplien la panoramica en la salvaguarda i la defensa dels drets
fonamentals i les llibertats publiques dels santboians i les santboianes que s’han adrecat a la
Sindicatura.

No puc menys que reconéixer el cami que han anat fent els meus predecessors en la
Sindicatura i les seves bones practiques, de les quals em sento dipositaria, ressaltar que en
Carles Dalmau ha fet possible una bona transicio, aplanant i facilitant la informacié necessaria
i també comptant amb la col-laboracio de la técnica de I'Oficina.

Voldria que la presentacié d'aquest informe sigui, a més d'un necessari exercici de
democracia i transparéncia, un motiu de reflexi6 entre els membres de I'Ajuntament per
contribuir a promoure actuacions encaminades a millorar els drets de les persones i, en
consegliencia, a construir una societat més justa.

PENSEM GLOBALMENT, DEFENSEM LOCALMENT

Recent incorporada a la SMG vaig tenir I'oportunitat de participar al Congrés Internacional de
Defensors Locals, Local Ombudsman International Congress (LOIC) que es va celebrar el
passat mes de novembre a Girona, que, amb el lema “Pensem globalment, defensem
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localment” , va organitzar el Forum SD, I'Associacié dels Sindics i Sindiques, Defensors i
Defensores Locals de Catalunya, i alguns/es de la resta de I'Estat.

Aquest Congrés va reunir més de dues-centes persones d’onze nacionalitats, entre les quals
seixanta eren sindics o sindiques de diverses ciutats internacionals.

Els objectius del Congrés es van centrar a posar en comu les respectives experiéncies en
matéria de defensa dels drets de la ciutadania; la promocié de la instituci6 de 'Ombudsman
actuant des de la proximitat que afavoreix 'ambit local, tot donant visibilitat a la seva tasca, i
aconseguir una major col-laboraci6 i interrelacié entre les defensories locals, especialment
dins de I'espai europeu i llatinoamerica.

La celebraci6 d'aquest Congrés va permetre establir vincles més directes entre les
defensories, intercanviar informacié, coneixer realitats diverses i propostes d’actuacions i
accions que desenvolupen les defensories ajustades a aquesta mateixa diversitat. També es
va constatar com aquest marc de cooperaci6 global, entre les defensories locals de territoris i
realitats diverses, podia tenir impactes locals concrets en cadascun dels nostres pobles i
ciutats. Després de compartir reflexions, coneixements i experiéncies al voltant dels continguts
proposats al Congrés, es va redactar la Declaracid de Girona, en que es fan constar els
compromisos presos pels sindics i sindiques.

DECLARACIO DE GIRONA

Reconeixent i fent nostre el compromis de promoure totes les propostes i continguts de la
Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat - Saint Denis, de 18 de maig de
2000, en relacio al valor i al paper determinant que avui tenen les ciutats en la garantia del
projecte de vida i de benestar de les persones fonamentat en el respecte dels seus drets.

Recordant que els Drets Humans son universals, indivisibles i interdependents, que tots els
poders publics son responsables de la seva garantia i que el seu reconeixement i els
mecanismes d’aplicacié i proteccié sOn encara insuficients, especialment aquells que es
vinculen als drets socials, economics i culturals.

Reconeixent que la Declaracié Universal de Drets Humans, la Carta Europea de Salvaguarda
dels Drets Humans a la Ciutat i la resta de mecanismes i normatives internacionals de
proteccié dels drets de les persones, tenen en els habitants de les ciutats I'expressié més
propera i directa.

Convencuts que la bona administracio de les ciutats exigeix el respecte i la garantia dels Drets
Humans per a tots els habitants sense exclusio a fi de promoure els valors de cohesio social i
de proteccio dels més vulnerables.

| defensors dels valors que promouen la dignitat de I'ésser huma, la democracia local i el dret
a una existencia que permeti millorar el benestar i la qualitat de vida de la persona, de comu
acord i com a defensors locals assumim els seglients compromisos que sorgeixen del nostre
propi lema del congrés: pensem globalment, defensem localment.

I.- LA REALITAT DELS NOSTRES POBLES | CIUTATS. EL N OSTRE CONTEXT

Els municipis s6n [I'Administracié publica més propera a la ciutadania, i I'ambit on
essencialment es viuen els problemes, les esperances, els fracassos i la recerca de solucions
per a la convivencia social. També sén els primers que constaten els efectes que té en la
ciutadania la greu crisi social i de valors democratics. Es des d'aquesta proximitat que
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gestionen i cerquen alternatives efectives per atenuar els efectes de la crisi entre la ciutadania
i, especialment, la més vulnerable.

En un context de desafeccio institucional de la ciutadania i de creixents dificultats de resposta
per part de les administracions, considerem imprescindible recuperar i renovar un nou
contracte social que pugui reconciliar les nostres societats amb els valors de la igualtat,
I'equitat, I'etica i la democracia. | en el procés per aconseguir aquest objectiu, reivindiqguem el
paper resilient de les defensories com una de les institucions basiques per a promoure els
drets que s’han vulnerat, amb la voluntat de fer que els nostres pobles i ciutats esdevinguin un
espai de respecte i compliment de tots els drets inherents a la dignitat humana.

Som conscients de I'augment de les desigualtats al mon i del repte que suposa poder actuar
proactivament per rebaixar i reduir el seu impacte; també de la important retallada dels drets
socials que la crisi provoca a moltes de les nostres societats i que pateixen especialment les
persones més vulnerables. Des de l'evidéncia que totes aquestes desigualtats vulneren
I'esperit, els valors i els continguts de tot el nostre marc juridic i del paper de control i
supervisio que assumim les defensories locals, afirmem que treballem per aconseguir que els
nostres pobles i ciutats esdevinguin un espai de respecte i compliment efectiu de tots aquests
drets.

Il. LES DEFENSORIES LOCALS: QUE SOM. EL NOSTRE PAPE R
Les funcions de les defensories locals son:

- Supervisar I'activitat de I'administracio, mediant entre la ciutadania i I'Administracié municipal
amb resiliencia.

- Formular recomanacions que puguin resoldre les queixes i millorar la qualitat dels serveis
publics en I'ambit de les seves competéencies.

- Promoure, informar i orientar la ciutadania sobre els seus drets, deures i interessos.

La defensoria local és una institucio independent, Gtil per garantir la defensa i proteccio dels
drets de les persones en les seves relacions amb les administracions locals i els organismes
gue en depenen dins d’'un marc de col-laboracié i responsabilitat civica. La defensoria local,
com a refor¢ de la qualitat democratica dels ajuntaments, és una institucié necessaria per a
promoure els drets humans, el bon govern, la transparéncia i la bona administracio des de la
proximitat. (...) Girona, 25 de novembre de 2016

Drets Humans pensem globalment, defensem localment.

Derechos Humanos pensamos globalmente, defendemos|  ocalment.

Human Rights think globally, defend locally.

Droits de 'Homme pensons globalement, défendons lo calment

La declaracié complerta es pot trobar a la web del ForumSD:

http://www.sindicsdecatalunya.cat/wp-content/uploads/2016/11/Declaracio%CC%81-de-Girona-CATALA-DEF.pdf
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CONTEXT SOCIOECONOMIC

Tot i semblar que s’estigui arribant al final de la recessio, malauradament I'any 2016 encara
s'insereix en un context de crisi economica i social, malgrat alguns sectors ofereixen
indicadors de recuperacio, aquesta no es percep gaire per la ciutadania, ans al contrari.

L'atur minva minimament, els estalvis exhaurits i les prestacions gairebé esgotades. El risc
d’exclusié social vinculat a I'habitatge, la pobresa energeética, la vulnerabilitat... La igualtat
d’oportunitats, esséncia de l'estat del benestar, es posa més que mai en dubte quan es fa
pales que la ciutadania perd drets i poder adquisitiu, malgrat que treballin la situacid de
pobresa s’ha instal-lat en la nostra realitat.

L'afebliment de certs sectors de la societat que, malauradament, continuen sense
perspectives de millora, ens fan prendre consciéncia del risc de cronificacié de les situacions
de pobresa.

Una perspectiva d’'esperanca s'obre amb el recent acord de Renda Garantida de Ciutadania
(maig 2017), després d'anys de vindicar-la i proposar-la amb una iniciativa legislativa popular.
Tot i que s’aplicara gradualment, la RGC garanteix el dret subjectiu d'uns ingressos minims
per a les persones que es troben en situacio de pobresa.

També cal consignar el paper del municipi, les entitats socials i del tercer sector que, per la
seva proximitat i sensibilitat, s’han esforcat a promoure recursos, economics, humans i
dispositius per tal de proveir les necessitats basiques.

PERSPECTIVES DE FUTUR: PLA DE TREBALL DE LA SMG

Entomar el compromis de la SMG és una gran responsabilitat perqué la ciutat és I'espai
col-lectiu que pertany a tots els seus habitants els quals tenen dret a trobar-hi les condicions
per la seva realitzaci6 com a persones i perque és a la ciutat on vivim més de prop
problemes, dificultats, esperances, alternatives o solucions... En consequeéencia, cal estar
amatent als seus batecs i saber de les inquietuds del teixit huma que la configura i conéixer-la
en tota la seves dimensions, escoltant, dialogant i mirant la seva gent, la riquesa de seva
xarxa social, les entitats i els serveis...

La Sindicatura Municipal de Greuges esta al servei de les persones, és un organ que reforca i
vetlla per la qualitat democratica dels ajuntaments, és una instituci6 necessaria per a
promoure els drets humans, la transparéncia, el bon govern i bona administracio.

Vetllar significa tenir cura de la seguretat i la conservacio d’algt o d’alguna cosa. Es missi6 de
la SMG vigilar i defensar drets fonamentals o llibertats puabliques ja existents i reconeguts a
I'article 10 de la Constitucié Espanyola, a I'Estatut d'Autonomia de Catalunya, a la Declaracio
Universal de Drets Humans i als pactes internacionals de drets civils. En conseqiiencia, és
funcié de la Sindicatura vetllar i protegir la ciutadania de les actuacions de I'Administracié
municipal quan no s’han tingut en compte aquests drets.

Una prioritat clau és la idea d’ igualtat, pluralisme i universalitat, de tots els ciutadans i les
ciutadanes del municipi. La convivéncia, el civisme, i la integracié de tots els individus és una
tasca de corresponsabilitat institucional i ciutadana.

En aquest sentit, el civisme, la convivencia, el bon govern i el sentit comunitari sén peces clau
a I'hora de construir i fomentar sentiments de pertinenca compartida i de comunitat.

Els ajuntaments sén els encarregats de liderar, junt amb les entitats de la societat civil, una
serie d’espais, politiques, serveis i oferta d’oportunitats que assegurin una bona convivencia
entre tots els sectors de la societat, i la implicacié dels agents socials és fonamental en la
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construccié d’ una societat cohesionada.

Des de la SMG aportem una mirada de génere, perque socialment s'esta produint un clar i
evident retrocés en quant a una veritable igualtat entre dones i homes. Des d'aquesta
perspectiva, la crisi ha colpejat les dones, amb menys ofertes de treball i quan
l'aconsegueixen, és sindnim de precarietat, salaris baixos i desiguals, jornades parcials,
menys cobertures. La suma d'aquestes variables genera dificultats en la conciliacié laboral i
familiar, pérdua d'autonomia personal, vulnerabilitat social i de drets. Per aix0d cal observar el
biaix de genere i que es continuin enfortint lleis i politiques d’igualtat.

Una potencialitat de la SMG és fomentar la pedagogia dels drets humans entre els infants i
jovent de la ciutat i donar a coneéixer les institucions i els mecanismes per defensar-los, a
través de la conciliacié i del dialeg, com a millor manera de resoldre els conflictes. La
promocié dels valors democratics, la cultura civica, la convivencia i la diversitat cultural, tant
en I'ambit educatiu com de forma transversal. Aquests son alguns dels temes que des de la
SMG ja hem comencat a treballar amb els centres educatius.

Cal treballar amb els joves contra la vulneracié dels seus drets més basics com la llibertat, la
diversitat cultural, I'espai urba, la pau, I'educacid, la identitat, la salut, el respecte, la no-
discriminacié, la intimitat, la no-agressio.

Un dels drets més desconeguts i més vulnerats en I'entorn juvenil és el dret a la proteccio de
la vida privada. En aquest sentit, explicar que tothom té dret a no ser objecte d’intromissions
en la vida privada, el domicili o la correspondencia; i recordar el deure de respectar la
privacitat de companys i companyes en els seus entorns (els mobils, les xarxes socials...).

Des de la Sindicatura Municipal de Greuges de Sant Boi hem comencat a desenvolupar amb
accions les dimensions segtients:

Projeccid de la Sindicatura: Posant en valor la Institucié com a referent de la salvaguarda dels
drets de ciutadania, per tal que sigui encara més coneguda per tothom, ja que és un recurs
gratuit a I'abast de tothom, fent campanyes informaci6 i divulgacié, a entitats, premsa, Radio
Sant Boi, actualitzant la web i editant nous materials: diptics...

Proactiva: D'una banda fent actuacions de les propostes i iniciatives a través de
'assessorament, proactivament, fent d’actuacions d'ofici, de prevencié i mediaci6 si les parts
ho accepten i, d’'altra, resolent, mediant o fent recomanacions dels greuges individuals.

Pedagogica: adrecada a totes les persones per tal de reforcar, avancar, prevenir i educar en la
importancia dels drets de defensa de ciutadania i construccié, promoci6 i exercici de valors
democratics, de cultura civica, convivencia, diversitat i integracio social i cultural.

Participant i col-laborant en els espais i ambits col-lectius i de dialeg de la ciutat: centres
educatius, programes de practiques universitaries, entitats socials com la Federacio
d'Associacions de pares i mares d'alumnes de Catalunya (FAPAC), entitats relacionades amb
serveis publics, i treballant en xarxa amb sindicatures d’altres ciutats a traves del ForumSD i
també amb el Sindic de Greuges de Catalunya.

Promocié: Inferint i promovent ajustaments de funcionament en relacié amb el consistori,
establint protocols, sincronitzacio del circuit de tramitacions de queixes, de temps de resolucio
i execucio. Constatem que no s’ajusten els terminis de resposta amb el que determina el
Reglament de la Sindicatura i es fa necessari que I'Ajuntament s’ajusti, ja que, sovint, es
tracten casos en qué el temps de tramitacié pot ser determinant per a la situacio del ciutada o
familia afectada.

Reforg: Posant en valor i consolidant la posicié de la Sindicatura, per ser més proxima i
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eficient en dues vessants: defensant els drets fonamentals i les llibertats publiques,
constitucionals i estatutaries, i prevenint i mediant en les relacions de la ciutadania amb
I'Ajuntament, segons la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat.

LES DADES ESTADISTIQUES DE LES ACTUACIONS DE LA SMG

El contingut de la memoria corresponent a I'any 2016 recull I'activitat de la Sindicatura
Municipal de Greuges de Sant Boi de I'any 2016.

En el segient apartat es mostren sinteticament els casos que la ciutadania de Sant Boi ha
trames a aquesta Sindicatura. El volum de dades obtingudes és una mostra petita en relacié
a la poblacié potencial. Per tant, des d’'un punt de vista estadistic, tenen un valor relatiu en
guant al conjunt de la poblacié. Si es pretén extreure possibles conclusions de caire general
s’ha de fer amb cautela. Tanmateix la lectura d’aquestes dades, des d'una interpretacio
qualitativa, tenen un gran valor ja que aporten informacié valuosa, d'utilitat, de tendencies,
inquietuds... Des d’'un punt de vista assertiu, entenem que pot ser una oportunitat de millora.

Afegir que darrera de cada descripcié humérica, de cada cas que hem ates, hi ha un ciutada,
una ciutadana, acostuma a haver un col-lectiu, una familia amb menors o amb gent gran, que
ve a l'oficina per plantejar una necessitat, un conflicte, una queixa...

Durant el periode que compréen aquest informe, s’han realitzat un total de 324 actuacions, 62
corresponen a queixes de ciutadans/nes, de les quals s'han resolt 52 i 10 resten pendents.
També s'ha fet una actuacioé d’ofici. La resta d'actuacions sén d' informacio i d'assessorament
de molt diversa mena, que en moltes ocasions han propiciat la derivacié a altres organismes o
institucions per manca de competéncia..

A Tlinforme, en el recull estadistic, hi trobaran el nombre i la tipologia de les queixes
formulades, amb les sintesis d'aquestes i els resultats corresponents i les valoracions. Aixi
com els temes objecte de queixa més recurrents, les arees del municipi més afectades i per
barris.

Constatar que cada cas o tema que ha estat presentat a la Sindicatura ha estat tractat amb
rigor, independéncia i equitat, i agraeixo, des de la meva funcié de Sindica, la confianca de la
ciutadania que s’'adreca, dipositada dia a dia en aguesta Institucio.

Entenent que donar comptes anualment davant del Ple Municipal és normatiu, he d'expressar
pero, que no es tracta nomeés de relatar el resultat de les indagacions efectuades per conéixer
les posicions discrepants o conflictes envers I'’Administracié municipal, ja que poca cosa es
construeix coneixent els problemes sense reflexionar-hi ni aportar vies de solucié que
permetin avancar cap a un espai millor, un espai de sintesi que pugui conjugar i satisfer els
objectius de l'interés public tenint en compte les aspiracions de les persones particulars per tal
que és puguin comptabilitzar ambdds interessos.

Per cloure la presentacié d’avui, deixeu-me fer una darrera reflexio i recomanacio:

“Que I'Ajuntament continui treballant per la defensa de la dignitat dels seus ciutadans, de la
democracia local i del dret a una existéncia que permeti millorar el benestar i la qualitat de
vida de tothom”, Com s’estableix a la Introduccié de la Carta Europea de la Salvaguarda dels
Drets Humans a la Ciutat de I'any 2000.

Dolors Vallejo Calderén
Sindica Municipal de Greuges de Sant Boi
Sant Boi de Llobregat, 22 de juny de 2017
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Aportacio d’en Carles Dalmau a la memoria de I'exercici de 2016

Des de l'ampit dels anys i de l'experiéncia, les realitats viscudes en contrast amb les
projectades ens aboquen a situar-nos en un realisme i possibilisme seré i de la sana critica.

La rad de ser de la Institucié del Sindic/a Municipal de Greuges rau en la defensa dels drets
de la ciutadania que hagin estat vulnerats o compromesos per I'Ajuntament en qualsevol de
les expressions o0 manifestacions de la seva personalitat juridica.

Estem parlant d’'una institucié creada pel consistori amb un “ADN” ben especial dins el
sistema democratic — per la forma d’eleccié i nomenament dels titulars- i ben singular per les
prerrogatives que el configuren dins el subsistema “administratiu”. En aquest darrer, perque
no s'incardina en cap area técnica, ni respon a criteris jerarquics, ni rep ordres ni mandats de
cap autoritat escollida per la ciutadania ni funcionarial. En el democratic, perqué della es
predica la seva independéncia de criteri i accié, 'autonomia funcional pel que fa als mitjans
que li possibiliten operativitat i la imparcialitat en I'activitat resolutiva i de tracte amb les
persones involucrades en els expedients de queixa.

Es ben sabut de tothom, tant en el nostre Ajuntament, per la maduresa de la Institucid, com
per la ciutadania que presenta queixes, que les resolucions del Sindic/a no soén vinculants
Es a dir, que I'Ajuntament no té cap obligacio legal d’acceptar-les, i per tant ,tampoc no ha de
raonar la seva estimacié o desestimacié (aixi es recull a I'article 24 del Reglament ad hoc de
la Institucio). Aix0, encara €s aixi perqué aquests tipus d'institucions tenen una empara
estatutaria (articles num. 78 i 79 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya), pero encara no s’han
regulat a les lleis de bases del régim local (tot i que s’han fet propostes en forma a la
respectiva comissio legislativa del Parlament de Catalunya).

Com amb molts dels serveis publics que presta aquest Ajuntament, sols s’entenen no des
de l'obligatorietat legal o competencia, sind des de la voluntarietat politica i des de la
incumbéncia social  per a un millor benestar i progrés de les persones. La ciutat creix quan
les persones creixen. La ciutat madura i consolida la xarxa quan la majoria de la ciutadania
€s conscient o es possibilita que ho sigui, dels seus drets i obligacions, i des de la
responsabilitat que significa “ser ciutada”.

El primer obligat a donar exemple és el mateix Ajuntament en totes les seves expressions.
Es obvi, si, pero cal esmentar-ho, cal recordar-ho. Cal recordar els origens per no perdre la
identitat, aixi ho deia el poeta, i ara ho podem aplicar al taranna de les relacions entre
I'Ajuntament i el Sindic/a municipal de Greuges.
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Facta non verbal!, s'adduia en una recent memoria presentada amb una ocasié com aquesta. |
cal recordar-ho de nou. Els fets no acompanyen les intencions. La no vinculacié legal de les
resolucions del Sindic/a ha de potenciar I'estimacié moral d’aquestes. L'ética publica d’allo
gue és public obliga més i abans que no pas el mandat legalment establert. Aixi,
voluntariament superem el deure i entrem en el vast i inconcret camp de la conviccio, de la
incumbeéncia, de I'autonomia de la voluntat com a font del dret i de la implicaci6 de les parts
contractants (contracte social). Aixi doncs, de la mateixa manera que el Sindic/a emet una
resoluci6 cabal i meditada, raonada i atrevida, guiat/da per criteris d'equitat i de
proporcionalitat, igualment i en justa correspondéncia I'Ajuntament ha de respondre amb la
mateixa diligéncia i promptitud. No fer-ho, a aquestes algcades de la vida institucional, no
s'entén si no és des del menysteniment o la indiferéncia. En termes de moral podriem
qualificar-ho de pecat d'omissi6, o d’accié per omissio en termes penals, o del corrosiu silenci
administratiu.

No hi ha res més contradictori que I'omissio del deure, d’una resposta a qui precisament s’ha
escollit per defensar a aquells que han estat agreujats per no obtenir respostes a temps, o0 no
ajustades a dret.

Vegem, si el compromis de I'Ajuntament en el servei “L’Ajuntament t'escolta” és el de donar
resposta en un maxim de quinze dies, i aquest objectiu, majorment, s’estd assolint
satisfactoriament, quin sentit t¢ que el Sindic/a NO obtingui resposta en idéntic termini? |
encara més, adoptada una posicié estimatoria de la resolucid, quin problema hi ha perqué es
faci efectiu de forma quasi immediata el dret reconegut i acceptat pel consistori? Perque si hi
ha algun problema, cal intervenir-hi ipso facto. Altrament, I’Ajuntament pot decidir no acceptar
la resolucio del Sindic/a, i com s’ha dit, fins i tot pot no motivar la seva decisid, pero cal
manifestar-ho de forma clara irapida, en interés de les parts implicades i del bé comu. Entrar
en situacions dilatories i inconcretes, en perllongats periodes de silenci, incomunicacié
institucionals i, a la fi, en la inaccié técnicoadministrativa, és un perjudici i un nou greuge en si
mateix, a més d’'una greu incongruencia politica pel que té d’irresponsable.

Si s’ha creat aquesta institucié és perque serveixi a la concurrencia del maxim benestar de la
ciutadania eradicant els greuges, per un costat, i, per l'altre, a fer realitat el bon govern
identificant aquelles males practiques. Vet aqui 'ambivaléncia d’aquesta instituci6 municipal
que cal renovar iimpulsar. Es competéncia d’aquest consistori i de I'equip de govern de la
ciutat que s'assoleixin els objectius i que la missié esdevingui possible, i per a aixo cal dotar
el Sindic/a de mitjans materials i, pel damunt de tot, cal estimar i posar en valor positiu la seva
tasca, i aixo s’ha de fer de forma clara i concreta, sense silencis, sense dilacions, establint els
canals, protocols i circuits politics i administratius que ho facilitin. Som-hi! Seguim! Anem per
feina!

Amb tot, ha estat un exercici de transici6 marcat per la provisionalitat , car ha estat el segon
any que el titular estava en funcions. La comunicacié amb els representants del consistori ha
estat cordial pero poc concreta en els terminis; fet, aquest, que ha conferit un cert taranna de
provisionalitat a la Sindicatura.

Tanmateix I'atencié a la ciutadania - malgrat la transitorietat i com no podia ser d’altra manera-
les atencions i serveis a la ciutadania han estat normals, formalment i en les atencions dels
fons de les queixes. S’ha actuat més "ad personam": I'atencio in situ i el trasllat al domicili o al
lloc dels fets causants de les queixes ha estat una constant en el decurs dels dotze anys,
pero el 2016 ha estat, potser, el més actiu en aquest tipus de serveis.

Estadisticament, l'activitat queda radiografiada en el recull que s’adjunta i que tan
acuradament elabora la técnica adscrita a la Institucid, I'Olga Villaluenga. ElI nombre
d'atencions ha minvat lleugerament respecte dels anys immediatament anteriors. S'han
registrat 62 queixes i 88 consultes a més de mdltiples accions que qualifiguem d'humanitaries
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des de l'assessorament i escolta activa a les persones.

El comU denominador de bona part de les queixes d'enguany és la “inactivitat de
I'Administracié” o la passivitat en I'execucio dels deures que li sén propis, ja sia per una baixa
0 pobra motivacié d'algunes resolucions, o per la omissid6 d'una anunciada i sempre
posposada execucid subsidiaria en perjudici de tercers, o la feblesa a I'hora d'exigir les
mesures correctores establertes en la resolucié d'un expedient sancionador, la no justificacio
per escrit d'un ingrés indegut, la lentitud en I'extorn d'un diposit o fianga per unes obres o la
ja expressada lentitud en I'execucié de les resolucions del Sindic/a. Aquests fets denoten,

en pro de la bona Administracio pretesa, un taranna que cal reorientar i millorar.

Incivisme: Les moltes manifestacions de l'incivisme ha esdevingut el malson pertorbador de la
convivéncia ciutadana. El dilema de I'Administracié és constant: com, quan i fins on cal
intervenir des de I'Administracié publica o amb col-laboracié6 amb les entitats i la ciutadania.
Sant Boi ciutat educadora, ciutat mediadora, ciutat acollidora i ciutat refugi, al principi i a la fi
ciutat de valors que cal activar de forma constant i permanent, activant els cercles
restauratius i mediadors, educadors i agents civics amb tasques ben definides.

Altres queixes: Han estat les relatives a certs comportaments d'alguns agents de la Policia
local en l'acte d'imposar multes, la sancio intensiva en determinat indret habitualment tolerat i
la disconformitat per sancions per estacionaments. Segueixen sent significatives les queixes
per sancions relatives als animals de companyia, per contaminacié acustica, ubicaci6 de
contenidors i l'ocupacié de la via publica per taules vetllador en locals dedicats a la
restauracio.

Pel que fa a l'activitat de representacié institucional, el titular va continuar en la vocalia de la
Junta del ForumSD fins a la darrera Assemblea general de socis. Si que ha restringit
I'assisténcia a actes promoguts pel Parlament de Catalunya o pel Sindic de Greuges de
Catalunya o la Comissi6 de Peticions del Parlament.

Com ja he exposat abastament, I'actual protocol és poc resolutiu i ineficient: resulta paradoxal
I'exasperant lentitud amb que el consistori executa les resolucions del Sindic/a que han estat
acceptades. En benefici del comd de la ciutadania i del propi Ajuntament, s'imposa una
reflexio i determinacio en la millora d'aquest protocol i circuit executiu. La paradoxa s'eleva
exponencialment a la llum dels principis de la bona Administracio i dels valors rectors que
inspiren la nova i vinculant Llei de transparéncia i accés a la informacio.

Carles Dalmau i Ausas
Ex-sindic municipal de Greuges de Sant Boi de Llobregat

Sant Boi de Llobregat, 22 de juny de 2017
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Aguest 2016 ha estat marcat per la renovacio del titular de la instituci6é. No obstant aix0, atés que el
relleu es va efectuar a meitats d'octubre, pel que fa a la recollida de dades estadistiques, enguany
continuarem amb el mateix sistema.

Aixi, l'activitat de I'oficina de I'l de gener al 31 de desembre de 2016 ha donat lloc a un total de 324
d'atencions ciutadanes (337 al 2015 i 349 al 2014), distribuides en 62 queixes (69 al 2015 i 78 al
2014); 88 consultes i sol-licituds d’informacio i dassessorament de molt diversa mena (102 al 2015 i
96 al 2014); 118 consultes relacionades amb la tramitacié dels expedients, (99 al 2015 i 121 al
2014); i la resta, 55 (65 al 2015 i 53 al 2014), s'inclouen en el camp Altres, de contingut molt variat.

Respecte de l'any passat, constatem una petita davallada del 3,8% quant a les actuacions de la

Sindicatura.
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GRAFIC 3
QUEIXES PER TIPUS DE SOL-LICITANT (2016)
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La participacié personalitzada destaca per sobre de la col-lectiva. Enguany, un 92% de les queixes
han estat presentades per persones fisiques.

En aquest sentit, i continuant amb la mateixa linia d'actuacio que l'anterior Sindic, un dels principals

objectius-reptes de la nova Sindica pel proper 2017 és el de potenciar la difusié de la institucio i
apropar-la, especialment, als diferents col-lectius de ciutat.
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GRAFIC 4

QUEIXES SEGONS EL SEXE (2016)
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Clara participaci6 masculina per sobre de la femenina a I'hora de formular les queixes, amb 36
atencions (42 al 20151 41 al 2014), enfront de 26 (27 al 2015 i 37 al 2014).
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GRAFIC 5

QUEIXES PER EDAT (2016)
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El grup d'edat del qual s'han registrat més queixes ha estat, amb diferéncia, el d'entre 31 i 50 anys,
amb 33. Aquesta tendencia es repeteix any rere any (33 al 2015 i 45 al 2014). | pel que fa als
menors de 18 anys, també continua sent practicament nul-la la seva intervencid. Davant d'aquest
altim resultat, la Sindica ja ha comencat a endegar un programa d'activitats diverses, com ara fer
xerrades en col-legis i instituts per donar a coneixer I'ambit competencial i territorial del servei que
ofereix la institucioé que representa.
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GRAFIC 6

RECEPCIO DE QUEIXES 2016
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Tot i 'augment de les demandes per Internet i per telefon, les personalitzades continuen sent les
més nombroses, amb 48% al 2016 (54% al 2015 i 52% al 2014).
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GRAFIC 7A

QUEIXES PER BARRI 2016
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Mateixa trajectoria d'anys anteriors, és a dir, els barris dels quals hem registrat major nombre de
gqueixes ciutadanes son els més poblats. Aixi, del Barri de Marianao, amb 31.951 habitants, hem
ates 26 queixes (22 al 2015 i 32 al 2014); i del Barri Centre, amb una poblacié de 14.575 habitants,
n‘hem registrat 15 (19 al 2015 i 21 al 2014).
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Tanmateix, en termes relatius i per cada mil habitants, el barri del qual hem registrat major nombre
de queixes ha estat el Barri Centre (14.575 hab.), amb 1.02. Molt a prop, en segon lloc, el segueix el
Barri de Camps Blancs, just el de menor poblacié (4.963 hab.), amb 1 queixa. El Barri de Marianao,
sent el de major poblacié, amb 31.951 hab., passa a ocupar un tercer lloc, amb 0.81 queixes
registrades. Si ens fixem en els resultats d'aquests tres anys, crida l'atencio, pero, que el Barri de
Vinyets-Moli Vell estd com en una mena d'estand by quan a la presentacié de queixes. Val a dir
que, meés enlla dels resultats, per saber la realitat de cada barri, I'actual Sindica, vol recuperar de
nou la presentacioé de l'informe anual d'actuacions als barris, tal com es feia anys enrere, perque,
entre d'altres, vol conéixer i escoltar, de primera ma de la cituadania, la problematica veinal de cada

barri.
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Tal com indicavem a l'informe de I'any passat, enguany hem inclos els canvis de les diferents arees,
que van tenir lloc com a consequeéncia de la renovacio de I'equip de govern ben entrat el 2015, i que
no els vam voler reflectir a I'informe 2015 per no distorsionar els resultats estadistics. A fi de facilitar

la interpretacié, hem mantingut els colors d'altres anys en els grafics.

Aixi, I'Area de Serveis Generals (en color taronja) la integren les mateixes unitats i departaments,
excepte els departaments d'Atencié a la Ciutadania, i el d'Organitzacié i Qualitat, que passen a
I'Area de Governanca (en color granat). A aquesta Area de Governanca també s'han afegit Organs
de govern /regidors /grups municipals, i Secretaria i Serveis Juridics, pero traspassa la Unitat de
Cooperacio, Solidaritat i Pau a I'Area d'Educacid, Convivéncia i Solidaritat (en color blau fosc).
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I'Area de Benestar i Ciutadania passa a denominar-se Igualtat i Drets Socials (en color gris blavos), i
la composen els mateixos departaments, unitats i serveis. Les arees de Serveis de Ciutat i
Urbanisme, practicament en la seva totalitat, es fusionen en una, la de Territori i Desenvolupament
Economic (en color verd fosc), excepte la Direcci6 de I'Area de Ciutat Sostenible, la Unitat de Salut
Pulblica i el Departament de Proteccid de la Legalitat que ara formen part de I'Area de Ciutat
Sostenible (en color verd clar); i hem dit practicament en la seva totalitat perqué enguany s'ha creat
I'Area de Seguretat Publica (en color verd oliva), a on han anat a parar les ja existents Unitat
d'Administraci6 i Gestio del Servei Local de Seguretat, i Policia Local, que abans pertanyien a |'Area
de Serveis de Ciutat. Finalment, la Unitat de Coordinacié General, que abans formava part de I'Area
d'Alcaldia, enguany queda com a una independent amb el mateix nom (en color groc).

Dit aix0, passem a donar compte de la tipologia de queixes i consultes que hem atés al llarg del
2016:

Area de Ciutat Sostenible

Es larea de la qual s'han registrat més queixes, amb un 19%. La tematica té a veure amb el
descans veinal: molésties de contaminacié acustica ambiental pel funcionament de terrasses amb
taules vetllador de diversos bars, i molesties diverses per la dilacié en el compliment de diferents
mesures correctores d'activitats dedicades a la restauracid. (Respecte d'aquests fets, la Sindica
opina que seria convenient trobar solucions que passin per una actuacio inspectora continuada i
eficag, i que no impliqui Unicament sancionar, i allargar terminis quan es detecta mala fe i
comportaments recurrents en alguns comerciants).

Perd també hem recollit queixes pel canvi d'ubicacié de contenidors de residus per insalubritat i per
acumulacio de bruticia al seu voltant, cosa que propicia I'aparicié d'insectes i rosegadors.

Un altre bloc que es repeteixen son les denlncies de gossos potencialment perillosos, especialment
per no disposar dels permisos i documentacié necessaria per a poder circular pel carrer. Respecte
d'aixo, tal i com ja ho va suggerir el seu predecessor, aguesta Sindica , que també creu el en paper
positiu de la prevencid, és del parer que s'han de realitzar campanyes periodiques de
sensibilitzacié, a fi d'informar per reduir o evitar comportaments incivics d'alguns conductors de
gossos (propietaris 0 no).

Altres queixes ateses ho han estat per no estar d'acord amb la imposicié de sancions per no netejar
d'herbes una parcel-la, i aixi evitar el risc d'incendi; o per molesties per la bruticia i el fum que
genera la instal-lacié d'una xemeneia d'un habitatge contigu al d'un vei; o per manca de resposta
municipal a una sol-licitud de revisié d'una finca, presumptament en estat ruinos;

Area de Seguretat Publica

Aquesta area ocupa el segon lloc quant a les queixes rebudes, amb un 16%. Predominen les
dendncies de transit en general, pero també ens han demanat la devolucié de I'import d'una multa
imposada en zona blava per haver-la pagat dues vegades, o I'anul-laci6 de multiples sancions
imposades per aparcar en una zona amb presumpta tolerancia per fer-ho. Continua sent recurrent
el comportament incivic de grups de joves que se concentren en parcs o places publiques i, fins i
tot, en un zona proxima a un hospital: criden, posen musica elevada, beuen, embruten, etc, on
majoritariament, i lamentablement, amb la intervencié policial s'aconsegueix traslladar el problema,
perd no resoldre'l. En aquest punt, la Sindica pensa que cal fer més actuacions municipals pro-
actives conjuntes i coordinades (a les quals ja avanca que vol contribuir activament) de manera que
s'arribi a trobar propostes compatibles i acurades per aconseguir una major sensibilitzacié social i
millorar aixi la convivencia ciutadana. En aquest sentit, es fa necessari que la Policia local prioritzi
aquest tipus de problematica
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D'altra banda, igual que hem fet constar que a I'Area de Ciutat Sostenible, en aquest ambit un
ciutada ens ha traslladat el seu malestar davant la manca de resposta a una sol-licitud de devolucio
del servei de grua municipal i permanéncia del vehicle en el Diposit municipal;

Area de Territori i Desenvolupament Econdmic

Aquesta area segueix molt de prop la de Seguretat Publica, amb un percentatge d'un 15% de
gueixes ateses.

Les demandes ciutadanes han estat per reivindicar una millora quant a l'accessibilitat al nostre
poble, especialment per a persones amb mobilitat reduida: millorar I'estat i la ubicacié d'algunes
reserves d'estacionament; corregir la inclinacié d'una rampa d'accés a un poliesportiu municipal,
per aixi facilitar I'entrada amb cadires de rodes de tipus manual.

Altres demandes han estat per sol-licitar, sense més dilacio, el compliment de mesures correctores
en diferents activitat, com ara: retirar material inflamable, un aparell d'aire condicionat i un tendal
d'una activitat dedicada a perruqueria canina en un pati comunitari. Lamentablement, una vegada
més, hem registrat alguna queixa per la manca de contestacié o per la manca de qualitat de les
respostes municipals, en considerar que no resolen el problema, siné que el posposen amb
respostes estandards.

A la vista d'aixd ultim, en pro d'una bona atencié ciutadana, aquesta Sindica vol aprofitar per
demanar als responsables de les diferents arees de I'Ajuntament que intentin defugir de les
respostes estandards i, a ser possible, que donin una solucié acotada en el temps, especialment pel
gque fa a les queixes presentades a través del Servei municipal T'escoltem.

Area de Serveis Generals

Amb el mateix percentatge que I'anterior (15%), la ciutadania ens ha formulat queixes sol-licitant la
devolucié de rebuts d'IBI amb caracter retroactiu per cobrament improcedent; la reduccié de I'IBI per
a les families monoparentals, i I'anul-lacié de I'IBI quan es dona en pagament I'habitatge.

D'altre banda, ens ha estat presentades queixes per estar en desacord amb la desestimacié d'una
reclamacio patrimonial per danys provocats a un vehicle; per la dilacié en retornar dos diposits
d'obres; i per no estar conforme en no haver estat preseleccionada en una prova per cobrir deu
places d'operaris de jardineria.

Area d'lgualtat i Drets Socials

Convé destacar que, malgrat la delicada situacid economica que encara patim, les queixes
relacionades amb aquest ambit han estat escasses.

Hem rebut tres queixes (5%), coincidint en la demora en concedir diferents ajuts de caire social, per
aixi poder cobrir necessitats basiques les families afectades.

Informe 2016

24



.0. Sindica Municipal de Greuges
) 4

Sant Boi

Area d'Educacié, Convivéncia i Solidaritat

Ens han arribat dues queixes (3%): una per no estar d'acord amb I'escola assignada a una filla, i
l'altra per l'abocament indegut de cartré en uns contenidors publics per part de personal d'un
col-legi.

Area de Governanca

Igual resultat que I'Area anterior. Unicament hem rebut dues queixes (3%): en un cas per la dilacio
en obtenir una copia d'una moci6 de Mobilitat presentat al Ple de I'Ajuntament de Sant Boi, i en un
altre, per la manca d'asfaltat i col-locacié d'un punt de llum a un carrer dels barris de muntanya,
cosa que evitaria el risc d'accidents.

Altres

Aquest és l'apartat del qual hem comptabilitzat el major nombre de queixes, un 24% (9% al 2015 i
10% al 2014). Hem volgut citar-ho en dltim lloc per estar reservat a queixes que s'han traslladat o
derivat a altres organismes o institucions per a la seva resolucio, atesa la nostra manca de
competéencia. Aixi, entre d'altres, s'han enviat al Sindic de Greuges de Catalunya, a altres
sindicatures locals, al Servei Municipal de Mediaci6 Ciutadana (SMMC) i a Justicia.

Alguns exemples d'aquestes han estat per la disconformitat amb la reduccié del 50% d'ajuts de la
Llei de dependéncia; per la no acceptacié d'un fill autista en un col-legi ordinari, per les molésties
gue suposa per als vianants la invasio de ciclistes que circulen per les voreres de Barcelona ciutat;
per la disconformitat amb el text d'un document lliurat pel Servei Municipal de Mediaci6 Ciutadana; o
per conflictes veinals per molésties de musica elevada en un habitatge.

Consultes

Hem volgut deixar constancia d'una mostra de les consultes formulades pels usuaris al llarg del
2016, ates que suposen un bon gruix del quefer diari de la Sindicatura, i per considerar-les no
menys important que les queixes. La tipologia recollida té a veure amb com afrontar deutes amb
I'Agéncia Tributaria; amb canvis de companyies de serveis efectuats sense el consentiment exprés
dels interessats; amb el cobrament indegut de rebuts d'una companyia de la llum; amb la dificultat
d'una ciutadana per canviar una rentadora; amb la desestimacid d'una reclamacié patrimonial pel
trencament d'unes ulleres quan un alumne practicava esport en un col-legi dins de I'horari lectiu;
amb la denegacié a un pensionista del carnet de tarifa reduida als FGC; amb la disconformitat amb
el tracte sanitari en una residencia per a la tercera edat; amb I'embargament, presumptament
improcedent, del salari; amb l'assessorament sobre la normativa que regeixen les obres en un
immoble de Viladecans; amb la contaminacié luminica per I'excessiva llum dels fanals d'una placa,
amb les molésties de contaminacidé acustica pel funcionament d'un bar; o per la instal-lacié d'un
aparell d'aire condicionat per un vei en un pati comunitari.

Pel que fa a consultes relacionades amb la justicia, els interessats/des volien saber si és licit
I'enregistrament de l'actuacié d'un vei al carrer sense el seu consentiment; o com actuar pel
presumpte tracte discriminatori d'una treballadora del SOJ i un Mosso d'Esquadra en informar un
ciutada sobre un tramit; o qué fer davant la dificultat per cobrar la fianca del lloguer d'un habitatge; o
saber com interpretar el contingut d'una sentéencia sobre la custodia d'un fill; o si es podia retardar o
anul-lar el desnonament d'un habitatge per no pagar la hipoteca.

Val a dir que, per abordar moltes de les questions plantejades, com ja venim repetint any rere any,
es fa imprescindible I'escolta activa. Els ciutadans i les ciutadanes que es troben en una situacié
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economica i social vulnerables, quan s'adrecen a la nostra oficina, agraeixen aquest suport, aquest
acolliment inicial, ja que se'ls fa dificil explicar i admetre com han arribat a una situacié de
precarietat tal - moltes vegades perllongada en el temps-, que ara no saben com sortir-se'n. Aquest
suport i una resposta de qualitat ajudara aquestes persones que s'han adrecat i han confiat en el
servei que s'ofereix des de la Sindicatura. A la vista d'aixo, des d'aqui, la Sindica municipal de
Greuges de Sant Boi de Llobregat aprofita per fer una crida a les diferents administracions perquée
continuin treballant per resoldre aquests casos d'emergencia social, i aixi evitar, en tot el possible,
I'exclusié social.
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GRAFIC 10

TIPOLOGIA QUEIXES 2016 (TOTAL 62)

Altres org. Inst., etc.

Policia Local

Departament de Protecci6 de la Legalitat
Unitat de Salut Publica

Coressa

Servei d'Infraestructures i Espai Public
Departament de Llicéncies d'Obres i Edificacio
Unitat de Llicencies d'Activitats i Via Publica
Departament de Promoci6 de la Ciuat

Direcci6 de Territori i Desenvolupament Economic
Unitat de Tresoreria i Hisenda

Unitat de Comptabilitat

Servei de Recursos Humans

Servei d'Economia i Hisenda

Unitat de Gestié Patrimonial, Compres i Logistica
Unitat de Serveis Socials Basics

Serveis Socials, Salut i Familia

Administracié d'lgualtat i Drests Socials

Unitat d'Educacié6 Comunitaria i Civisme

Servei de Secretaria i Serveis Juridics

Organs de Govern/Regidors /Grups Municipals
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QUEIXES SEGONS L'ESTAT DE TRAM ITACIO A 31/12/2016
OPendents
16%(10)
O Estimades
31%(19)
O Arxivades per
desistiment
5% (3)
W Desestimades
48%(30)
ESTIMADES 2016 DESESTIMADES 2016
B3%(1) W23% (7)
B26% (5) W 23%(7)
D74% (14)
@28%(8) @23%(7)
DO Sense recomanacio @ Mediacié amb I'area competent

DO Restar oberta via administrativa B Manca actuacié mpal. prévia

B Correspon a un altre org.o inst.

O Mediaci6 amb l'area competent B Amb recomanacio

Convé destacar que un gran nombre de queixes admeses a tramit, una vegada analitzades, han
estat desestimades perqué no s'ha trobat cap greuge i I'Administracié havia actuat correctament.

Aixi mateix, cal assenyalar que la mediaci6 directa del Sindic/a amb l'area o arees competents
continua sent el mitja més emprat per a la resolucié de les queixes, cosa que en linies generals
afavoreix el temps d'execucié per resoldre el possible conflicte.

Un percentatge limitat (5%) han estat arxivades per desistiment del propi promotor/a.

I un 23 % s'ha derivat a altres organismes o institucions per a la seva resolucié per manca de
competeéncia.

QUEIXES SEGONS L'ESTAT DE TRAMITACIO A 31/12/2015

OPendents
10%(7)
DO Estimades
O Arxivades per 20%(14)
desistiment
7% (5)
B Desestimades
AR0A(R)
ESTIMADES 2015 DESESTIMADES 2015

©29% (4)

09%(4) 2% (1)
W 16%(7)
B 7%(1)
W 19%(8)
B21%(9)
@64% (9)
D33%(14)
O Sense recomanacio @ Amb recomanacié

B Mediacié amb l'area competent O Restar oberta via administrativa

@ Manca actuacié mpal. prévia @ Correspon a un altre org.o inst.

O Mediacié amb I'area competent @ Amb recomanacié B Sense recomanacio
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NIVELL D'ACCEPTACIO D'EXPEDIENTS AMB RECOMANACIO PE R PART DE L'ALCALDIA- 2016

040%(2) O Acceptacio total

60% (3) O Pendent de
resposta

Enguany hem de ressaltar la dilaci6 en l'execucié de diverses recomanacions i suggeriments
emesos pel Sindic/a, tot i haver estat acceptats per l'alcaldessa. Convindra acotar aquests terminis
en la mesura que sigui viable, a fi de donar un bon servei a la ciutadania que ha confiat en aquesta

institucio.

Aixi mateix, cal assenyalar que I'Unica actuacié d'ofici, malgrat haver estat acceptada per
l'alcaldessa, encara no s'ha executat.

NIVELL D'ACCEPTACIO DIEXPEDIENTS AMB RECOMANACIO PER PART DE LALCALDIA- 2015 NIVELL DACCEPTACIO DIEXPEDIENTS AMB RECOMANACIO PE R PART DE L'ALCALDIA- 2014

[ Acceptacio total

W Acceptacid parcial [ Acceptacid total

[OPendent de

resposta w0 (8)

m20% ()
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ENTRADA D'EXPEDIENTS FINS A LA RESOLUCIO PER PART D EL SINDIC
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Tot i que enguany continua destacant com a fet positiu que tant el termini per tramitar com per
executar la majoria de les queixes hagi estat inferior als quinze dies, igualment convé afegir que,
desafortunadament, s'han produit increments significatius quant al temps de tramitacié d'algunes
resolucions amb recomanacions per part d'aquest Sindic/a, perd també hem estat objecte
d'endarreriments quant al temps de resposta i posterior execucio per part de I'Administracio.

Cal dir, pero, que aquests endarreriments, en part, tenen a veure amb els canvis que a finals del
2015 es van produir en el circuit de les resolucions emeses pel Sindic/a mitjangant recomanacions,
recordatoris, suggeriments, etc, i que, malauradament, a finals del 2016 ( més d'un any) encara no
s'han aplicat. En aquest sentit, vull fer una crida a la Sra. alcaldessa perqué doni les ordres
oportunes per tal que es repari aquesta situacié al més aviat possible, atés que l'excessiva dilacio
de I'Administraci6 a actuar fa que els promotors de les queixes es questionin l'efectivitat i
independencia de la institucié que represento.

Per la meva banda, vetllant pels drets de les persones promotores de les queixes, i a fi de garantir
el compliment per part de I'Administracié de les meves recomanacions, suggeriments, etc, una
vegada han estat acceptats per la Sra. alcaldessa, continuaré fent un seguiment especific de cada
cas fins a la seva execucid. | perqué aix0 sigui viable sense dilacié, torno a demanar la
col-laboracio i la implicacio de tots els/les directors/res d'area.

Finalment, per tancar aquest recull estadistic amb un quadre resum a data 31/12/2016, deixem
constancia de la situacié dels expedients pendents de resolucio referits a anys anteriors al 2016.

EXPEDIENTS ANTERIORS AL 2016: ESTAT DE TRAMITACIO A 31/12/2016

El resultat dels 7 expedients pendents  de resoluci6 al 2015 ha estat el seglent:

1 desestimat per manca de competéncia e n pertanyer a un altre organisme, inst. etc.
1 tancat per desistiment

1 desestimat sense recomanacio

3 desestimats amb mediacié amb lI'area ¢ ompetent

1 estimat amb mediacié amb l'area compe tent

Val a dir que dels expedients resolts am b recomanacio i acceptats totalment per
I'alcaldessa:

1 no s'ha executat
1 s'ha executat parcialment (encara manc a executar una de les recomanacions del
sindic)
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DRETS DELS CIUTADANS COMPROMESOS PER L’AJUNTAME NT-2016
(MALA PRAXI ADMINISTRATIVA)

DRET A OBTENIR RESOLUCIONS JUSTES | CONFORME A LA LLEI
Llei de Procediment Administratiu (LPA)-articles 35a. i 113 (%)

e Declarar la nul-litat d'un procediment sancionador per una errada evident en
l'apreciacié de la prova (exp.: 033/16) —pag. 78 -

» Desacord amb la desestimacio d'una reclamacio patrimonial pels danys soferts
per caiguda a un carrer (exp.: 098/16) —pag. 61 -

* Desacord amb la imposici6 d'una sancié per, presumptament, no netejar
d'herbes una parcel-la (exp.: 018/16) —pag. 77 -

e Cobrament, presumptament improcedent, d'un metre de més d'una parada de
venda ambulant dels dimarts en el Mercat de Ciutat Cooperativa (exp.: 092/16)
—pag. 68-

VULNERACIO DEL PRINCIPI DE TRANSPARENCIA
Constitucié Espanyola - art- 105.b //Carta Europea de Salvagurada dels Drets Humans a la
Ciutat -CESDHC- art. 11 124.1 (%)

« Exp.. 001/16- ACTUACIO D'OFICI -Facilitar la maxima informacio legal
garanteix els drets de les persones —pag. 52 -

DRET A LA INFORMACIO
Carta Europea de Salvaqgurada dels Drets Humans a la Ciutat -CESDHC- art. 11.1 /ROM —art.
124.1(%)

« Exp.. 001/16- ACTUACIO D'OFICI -Facilitar la maxima informaci6 legal
garanteix els drets de les persones —pag. 52

! Art. 35a.LPA: Los ciudadanos tienen derecho a conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los

procedimientos en los que tengan la condicion de interesados, y a obtener copias de documentos contendios en ellos. //

Art. 113 LPA: La resolucion del recurso estimard, en todo o en parte, o desestimara las pretensiones formuladas en el
mismo, o declarara su inadmisio.

2 Art. 11.1 CESDHC: Els ciutadans i les ciutadanes tenen dret a ser informats de tot alld que pertoca a la vida social,
economica, cultural i administrativa local. Els Gnics limits sén el respecte de la vida privada de les persones i la protecci6 de la
infancia i la joventut. //

Art. 24.1 CESDHC: Les ciutats signataries garanteixen la transparéncia de l'activitat administrativa. Els ciutadans i
ciutadanes han de poder coneixer els seus drets i obligacions politiqgues i administratives mitjangant la publicitat que es fa de les
normes municipals, que han de ser comprensibles i actualitzades de forma periodica.

3 Art. 124.1 ROM: Tots els ciutadan/es del municipi de Sant Boi de Llobregat, i en els termes previstos tant a la legislacié
general com en aquest reglament, tenen el dret a rebre una informacié amplia, puntual i objectiva sobre els assumptes
municipals.
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DRET A L’EFICACIA DELS SERVEIS PUBLICS
CESDHC-art.23.1, i art. 30 de 'EAC (9

» Disconformitat amb la ubicacié actual d'uns contenidors de residus (exp.:
003/2016) —pag. 73 -

* Declarar la nul-litat d'un procediment sancionador per una errada evident en
I'apreciaci6 de la prova (exp.: 033/2016) —pag. 78 -

» Agilitar la devolucié de dos diposits d'obres (exp.: 060/2016) —pag. 52-
« Exp.. 001/16- ACTUACIO D'OFICI- Facilitar la maxima informacio legal
garanteix els drets de les persones —pag. 52

DRET A OBTENIR RESPOSTA

» Agilitar la devolucié de dos diposits d'obres (exp.: 060/16) —pag. 59-

DRET AL MEDI AMBIENT
CESDHC —art. 28.2 ( °)

» Reiterades molésties veinals per la conducta incivica d'un grup de joves que se
concentra prop d'un hospital (exp.: 079/16) —pag. 88 -

4 Art. 23.1 CESDHC: Les autoritats locals garanteixen I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacio a les necessitats

dels usuaris vetllant per evitar qualsevol situacié de discriminacié o d’abus.//

Art. 30.2 EAC: Totes les persones tenen dret que els poders publics de Catalunya les tractin, en els afers que les
afecten, d'una manera imparcial i objectiva, i que l'actuacié dels poders publics sigui proporcionada a les finalitats que la
;L)ustifiquen.

Art. 28.2 CESDHC:(...), les autoritats municipals adopten, sobre la base del principi de precaucio, politiques de
prevencié de la contaminacié (incloent-hi la contaminacié acustica), d'estalvi de I'energia, de gesti6, de reciclatge, reutilitzacio i
recuperacio dels residus; amplien i protegeixen els espais verds de les ciutats.
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DRETS DELS CIUTADANS COMPROMESOS PER L'AJUNTAMENT - 2016 (MALA PRAXI ADMINISTRATIVA)

@8%

H8%

m45% (4)

m11% (1)

B 11% (1)

033% (3)

O A obtenir resolucions justes i conforme a la Llei
OA l'eficacia dels serveis publics

B A obtenir resposta

B Al medi ambient

B A la informacio

@ Vulneracio del principi de transparéncia
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DRETS DELS CIUTADANS COMPROMESOS PER L'AJUNTAMENT - 2015 (MALA PRAXI ADMINISTRATIVA)

0 8%(1
= 8%6(1) o(1) 7 @ 15% (2)

H 8% (1)

W 15% (2)

O 46% (6)

0O A obtenir resolucions justes i conforme a la Llei
O A I'eficacia dels serveis publics

B A obtenir resposta

B A la informacié

B Vulneracié del principi de transparéncia

O A la circulacié i a la tranquil-litat a la ciutat

DRETS DELS CIUTADANS COMPROMESOS PER L'AJUNTAMENT - 2014 (MALA PRAXI ADMINISTRATIVA)

0 11% (2)
B 6%6(1)

m|17% (3)

W 22% (4) 0 44% (8)

O A obtenir resolucions justes i conforme a la Llei
O A I'eficacia dels serveis publics

B A obtenir resposta

B A la informacio

B Al Medi Ambient
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QUESTIONARI INDIVIDUAL DE QUALITAT

icipal de Greuges

GRAFICS ENQUESTA SINDIC MUNICIPAL DE GREUGES (1)

1) Quina va ser la causa d'intervencio6 de I'oficina  del Sindic? 2) Com valoraria la informaci6 rebuda des de I'ofic  ina del
Sindic?
0o% ) 05% @11%
@m16% OUna queixa
011% 041%
EUna consulta/ OMolt bona
Assessorament/ o
Recerca dinformacio Bona
OAcceptable
u]
0084% Altres ODolenta
032%
EMolt dolenta
3) Com valoraria el temps transcorregut entre el se  u primer 4) Quin és el seu grau d'acord amb la resposta o re  solucié que
contacte i la finalitzacié del procés? ha de fer el Sindic?
028%
O011% ) .
05% m32% 017% 11%
OMolt d'acord
B Molt llarg OBastant d'acord
OlLlarg OD'acord
ONormal
041% OCurt 06% | OEndesacord
0,
OMolt curt 038% EMolt en desacord
5) Considera que s'ha resolt el problema, queixao  demanda 6) Com valoraria en general la intervencié del Sind  ic? (és a
d'informaci6 que vosté va exposar? dir interés: accessibilitat, gestions realitzades..  .)
021% 00% B11%
0O11% | OS'ha resolt molt bé 039%
DOSha resolt bastant bé B1%
'ha resolt bastant be
W42% OMolt positiva
OS'ha resolt bé
OPositiva
OS'ha resolt malament
ENegativa
B No s'ha resolt 039%
00% 026% OBastant negativa
B Molt negativa
7) Recomanaria a altres persones que poguessinteni  r 9) Vosté viu al barri de
dificultats amb I'Ajuntament que s'adrecessin al Si ndic? Bil%
B16% m6%
011%
06%
016% O Cooperativa
O Marianao
OSi, en tots els casos U Centre
022% O Vinyets-Moli Vell
OSi, en algun cas 011% 033% O Camps Blancs
068% B Casablanca
ENo, en cap cas BFora
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GRAFICS ENQUESTA SINDIC MUNICIPAL (Il
9bis) Especifiqui els anys de residéncia a Sant Boi 10) Sexe:
0o0%
B53%
012% 00%
B6%
<10
Os3% E 10-20 047%
029% 21-40
041-60
itjiana d' 40 |:>60 BHome
mitjana d'anys
J ! Desconegut ODona
12) Estudis realitzats
11) Edat
oo% B0% 016% o5%
oo% [u] i
B21% Q37% B11% % 036% Sense estudis
OPrimaris
O<18
OFP/ Batxillerat o
W18-30 equivalent
031-50 EDiplomatura
051-65 . QUniversitari
042% 032% Universitaris
B>65
mitjana d'edat 54 DOAltres
O Desconegut
. ., . X L @Pels mitjans de difusi6 i
13) Situacié laboral 14) Com ha tingut coneixement de I'existéncia comunicacio (premsa,
de la Instituci6 del Sindic Municipal radio, TV...)
O11% 037% de Gregues? OPer la revista local Viure
Sant Boi
OTreballador/a en
actiu @18% B24% ) )
@Pel fullet informatiu de la
B Aturat/da mateixa Instituci6 del
Sindic Municipal de
O Estudiant I:lgglilr?tz?net
o
00% (I;/Iais;ressa de ) 012% .
042% W5% 034% B0% DOPerqué nha sentit parlar
0O5% 0O Jubilat/da 012% a una altra persona
OAltres DAltres
15) Tenia coneixement de I'abast de les competencie s del Sindic
de Greuges?
B26%
O74%
BESi ONo

Sant Boi de Llobregat, 31 de desembre de 2016
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Pregunta nim. 8) (*) Suggeriments, dificultats que hagi tingut en les relacions amb el
sindic/a, deficiéncies que hagi pogut detectar o op inions que permetin millorar
I'actuacio de la institucio:

A continuacio transcrivim les aportacions ciutadanes del total d'enquestes enviades:

P2.-

P3.-

P4.-

P7.-

P8.-

P9.-

P10.-

P11.-

P14.-

P15.-

P.17.-

P18.-

Tot correcte.

El meu parer és que encara la Casa de la Vila i assistents no han resolt cap cas.
Se ha resulto bien pero con retraso por parte del Ayuntamiento.

No n'hi ha cap.

La queja ha pasado al Sindic de Greuges de Catalunya y aun esta pendiente de
resolucion.

No he tenido ninguna dificultad, y he sido aconsejada favorablemente.

No es normal que el ciudadano tenga que arreglar sus problemas, ya que para eso
estan ustedes. Si no llega a ser por mi, aun estaria esperando una resolucién por su
parte.

La queixa superava les competencies de la Sindicatura.

Hace mas de 9 meses que pusimos la queja y aun no se ha resuelto. Me han
comentado que ha habido un cambio de sindic y por eso se esta retrasando mas.
Opino que deberia resolver quien inici6 el expediente y no otro que ha de volver a
estudiarlo todo.

Des de la queixa es triga molt a resoldre. L'Ajuntament molt lent en les solucions, tot i
ser molt clara.

El sindic ha actuat forca bé, pero el problema persisteix. Ara que comenca la calor
tornen els sorolls del jovent a la nit.

Bajo mi punto de vista me siento perjudicado por la influencia del amiguismo.
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PERFIL DE L'USUARI/ARIA

A continuacié exposem els resultats de I'enquesta enviada a totes les persones a les quals
hem ates per haver realitzat algun tramit al llarg del 2016: presentar una queixa, formular una
consulta, sol-licitar algun tipus d'informacié o altres. Les seves valoracions i aportacions,
sense cap mena de dubte, ens ajudaran a millorar el servei que ofereix la institucié del
sindic/a municipal de Greuges.

Enguany, I'index de participacio ha estat d'un 21.8% (33% al 2015).

De l'andlisi del total de les respostes rebudes sobre el quiestionari de qualitat enviat, enguany
ha resultat com a usuari tipus un home de 54 anys, amb estudis Primaris, jubilat, que viu al
barri de Marianao, amb 40 anys de residéncia a Sant Boi, i que ha tingut coneixement de la
institucio perqué n'ha sentit parlar a una altra persona.

Tot i que del total d'enquestes enviades hem rebut major nombre de resposta d'aquells
usuaris que van formular una queixa al sindic/a (un 84%), en detriment de les consultes (amb
un 16%), no podem obviar la importancia d'aquest segon grup, ates que, en termes generals,
és la causa majoritaria d'atencio ciutadana, significant, per tant, un bon gruix de la tasca diaria
de la Sindicatura.

Un 37% (30% al 2015 i 40% al 2014) dels usuaris esta en situacié laboral activa; un 42% son
jubilats (37% al 2015 i 32% al 2014), i un 5% aturats (24% al 2015 i 20% al 2014). Torna a
créixer, doncs, el percentatge referit al col-lectiu de jubilats. Entenem aquest resultat en
considerar que és el que disposa de més temps a I'hnora de plantejar queixes i formular
consultes al sindic/a. Per contra, ha baixat el nombre d'aturats, cosa que ens fa pensar que,
malgrat que la situaci6 de crisi economica encara continua, hi ha un petit ressorgiment
economic.

El grau de coneixement de l'abast de les competéncies del sindic/a per part dels usuaris
enguany ha sofert una bona davallada respecte d'anys anteriors. Aixi, del total de persones
enguestades, Unicament un 26% diu que les coneix ( 59% al 2015 i 56% al 2014). Aquest
resultat fa que la nova titular es plantegi intensificar la difusié de la institucio i de les seves
funcions perqué arribi al major nombre de poblacié santboiana possible i, en especial, als
diferents col-lectius de la ciutat.

Pel que fa a la informaci6é rebuda des de la Sindicatura, un 41% (un 58% al 2015 i 38% al
2014) de les persones enquestades n'esta molt satisfet; un 32% (27% al 2015 i 46% al 2014),
satisfet; un 11% (12% al 2014) considera que el nostre servei és acceptable; i un 5% (3% al
2015), que és dolent.

Quant al temps de resposta de resolucié des que es presenta la queixa, més de la meitat dels
enquestats (57%) considera que és normal, curt o molt curt ( 88% al 2015), pero,
malauradament, un 43% opina que és llarg o molt llarg. Aquest resultat fa pensar a l'actual
Sindica en demanar més col-laboracié per part de les diferents arees implicades per,
precisament, reduir terminis de resposta.

Un 72 % (90% al 2015) de les persones que han respost a lI'enquesta manifesta estar molt
d'acord, bastant d'acord o d'acord amb la resposta del sindic/a, un 17% (10 % en 2015) en
desacord; i un 11% molt en desacord. Com ja ho hem dit en altres ocasions, creiem que
aquest grau de satisfaccio ve determinat pel tipus de resolucié obtinguda.

Un 58% (62% al 2015) de les persones que ha ates el sindic/a considera que s'ha resol molt
bé, bastant bé o bé el seu problema. Tanmateix, desafortunadament, encara hi ha un 42% (
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38% al 2015) que opina que el seu problema no s'ha resolt. Es precisament per analitzar, per
interpretar aquest resultat del 42% que caldra tenir en compte:

a) Que hi ha ciutadans/anes que s'adrecen a la Sindicatura quan encara no existeix una
actuacié municipal prévia, quan resta oberta la via administrativa, 0 quan el seu cas pertany a
un altre organisme o institucié. Per tant, en molts d'aquests casos hem de pressuposar que
gquan els arriba la nostra enquesta el problema que van formular encara no s'ha resolt ni en un
sentit ni en un altre.

b) Pero també s'ha de tenir en compte que hi ha ocasions en qué, malgrat que el/la sindic/a
s'ha pronunciat favorablement respecte de la queixa o I'assumpte plantejats, I'Ajuntament triga
molt a executar les seves recomanacions. Per aix0, malgrat que se'ls ha informat préeviament
del resultat, quan els arriba I'enquesta, els usuaris consideren que el seu cas encara no s'ha
resolt.

Davant de tot plegat, el sindic/a demana major esforg i implicacié municipal per aconseguir un
major grau de resoluci6 i d'execucié de les demandes ciutadanes en un curt periode de temps,
per, entre d'altres, evitar interpretacions erronies per part dels interessats.

Quant al grau d'accessibilitat a la figura del sindic/a, al seu interés envers els problemes
formulats, a les gestions realitzades per intentar resoldre’ls, etc., un 39% la troba molt positiva
0 positiva, i negativa o molt negativa un 11%.

Finalment, un 68% (97% al 2015) dels usuaris recomanaria a altres persones que en tots els
casos que poguessin tenir dificultats amb I'’Ajuntament s’adrecessin a la Sindicatura, i amb un
16%, Unicament en algun o en cap cas. Pressuposem que part del resultat d'aquesta qlestio
ve determinat pel grau de satisfaccié amb la resposta que les persones usuaries han rebut del
sindic/a, sense tenir en compte les diferents situacions que es poden donar. Tot i aixi, hem de
continuar fent pedagogia de la tasca que realitza aquesta figura perque la resposta ciutadana
sigui el més objectiva possible.

A la vista de les xifres resultants, enguany, igual que ja ho va fer el seu predecessor en altres
ocasions, la nova Sindica municipal també vol fer una crida a potenciar i difondre el servei
gue dona la institucié. De fet, aquesta ultima, malgrat haver-se incorporat a meitat d'octubre,
tenint aquest com un dels seus principals reptes-objectius per al 2017, ja ha comencat a
endegar algun acte pergue es conegui la figura i la tasca que realitza en pro de la defensa
dels drets de la ciutadania quan ha tingut problemes amb I'Ajuntament i els organismes que en
depenen. |, en aquest sentit, també aprofita per demanar a l'equip de govern i als diferents
grups politics que, en la mesura que els sigui possible, posin els mitjans necessaris i ajudin o
contribueixin que aixi sigui.
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¢  SantBoi QUESTIONARI DE QUALITAT
(21,8% de participacio)

TOTAL MITJANAANYS [ P1 | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10

1) Quina va ser la causa d'intervencié de I'oficina del Sindic?

Una queixa 16 1 1 1 1 1 1 1 1

w
-
N

Una consulta/ Assessorament/ Recerca d'informacio

Altres

o

2) Com valoraria la informacié rebuda des de l'oficina del Sindic?

NN
s
s

rimer contacte i la finalitzacié del procés?

(o[ |v|o
s
s
s
s

uin és el seu grau d'acord amb la resposta o resolucié que ha de fer el Sindic?

NN
s
s
s

5) Considera que s'ha resolt el problema, queixa 0 demanda d'informacié gue voste va exposar?

It molt bé

It bastant bé

It bé

It malament

EISIEIINIEN
s
s

6) Com valoraria en general la intervencio del Sindic? (és a dir interés: accessibilitat, gestions realitzades...)

NN
s
-

9) Voste viu al barri de:

Cooperativa

Marianao

Centre

Vinyets-Moli Vell

Camps Blancs
C

NS INNEN
N
N
N

Fora

9bis) Especifiqui els anys de residéncia a Sant Boi

40 40 | 41 | 56 34|43 | 45|35 )| 62

10) Sexe:

Home 10 1 1 1 1

Dona 9 1 1 1 1 1 1

11) Edat:

54 70 | 55 | 56 | 44 | 76 | 70 | 66 | 35 | 62 | 33

12) Estudis realitzats

Sense estudis

Primaris

FP/ Batxillerat o equivalent

Diplomatura

Universitaris

ofw|n|o[~|=

Altres

13) Situaci6 laboral

Treballador/a en actiu

Aturat/da

Estudiant

Mestressa de casa

[ Jubilat/da

oo [k]of |~

Altres

14) Com ha tingut coneixement de I'existéncia de la Instituci6 del Sindic Municipal de Gregues?

Pels mitjans de difusi6 i comunicaci6 (premsa, radio, TV...)

Per la revista local Viure Sant Boi

Pel fullet informatiu de la mateixa Institucié del Sindic Municipal de Greuges

Per internet

Perqué n'ha sentit parlar a una altra persona

Altres

wlo|n|ofr]s

15) Tenia coneixement de I'abast de les competencies del Sindic de Greuges?

Si 5 1 1
No 14 1 1 1 1 1 1 1 1

Sant Boi de Llobregat, 31 de desembre de 2016
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RELACIO D’ EXPEDIENTS RESOLTS PER AREES | DEPARTAME NTS

AREA DE GOVERNANCA

% Organs de govern/ Regidors/ Grups Municipals

» Exp.: 026/2016 — Neteja, esporga, asfaltat i col-locacié d'un punt de llum a un barri de
muntanya — (pag. 51)

» Exp.: 027/2016 — Problemes per obtenir una copia d'una Mocié de Mobilitat aprovada
en un Ple —(pag. 51)

«» Servei de Secretaria i Serveis Juridics

> Exp.: 001/2016 ACTUACIO D'OFICI — Facilitar la maxima informacio legal garanteix els
drets de les persones — (pag. 52)

AREA D'EDUCACIO, CONVIVENCIA | SOLIDARITAT

«» Unitat d'Educaciéo Comunitaria i Civisme

» Exp.: 035/2016 — Abocament de cartro fora dels contenidors de recollida selectiva d'un
col-legi — (pag. 55)

AREA D'IGUALTAT | DRETS SOCIALS

«» Unitat de Serveis Socials Basics

» Exp.: 038/2016 — Demora en la concessié d'un ajut social — (pag. 55)
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< Servei de Serveis Socials, Salut i Familia

» Exp.: 050/2016 — Agilitar el tramit de resposta a un ajut de la Mesa d'Emergencia de la
Generalitat i un altre per canvi de domicili — (pag. 56)

» Exp.: 111/2016 — Agilitar la tramitacié d'un ajut social per cobrir necessitatshasiques —
(pag. 57)

AREA DE SERVEIS GENERALS

% Servei d'Economia i Hisenda

» Exp.: 025/2016 — Reduccié en el rebut de I'IBI a les families monoparentals — (pag. 57)

» Exp.: 048/2016 — Reduccio dels interessos d'un deute de diversos impostos — (pag.
58)

» Exp.: 076/2016 — Cobrament, presumptament improcedent, de I'IBlI d'una plagca de
parquing referit a dos exercicis — (pag. 58)

» Exp.: 100/2016 — Cobrament improcedent, de I'IBl per daci6 en pagament de
I'hnabitatge — (pag. 58)

« Unitat de Tresoreria i Hisenda

» Exp.: 034/2016 — Sol-licitud d'un jsutificant d'un ingrés indegut en el compte bancari
d'un usuaris per una errada municipal — (pag. 59)

«» Unitat de Comptabilitat

» Exp.: 060/2016 — Agilitar la devolucié de dos diposits d'obres — (pag. 59)

«» Servei de Recursos Humans

» Exp.: 023/2016 — Desacord en no haver estat preseleccionada en un procés per cobrir
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diverses places d'operaris de jardineria — (pag. 60)

«» Unitat de Gestié Patrimonial i Loqgistica

» Exp.: 058/2016 — Reclamacié patrimonial pels danys provocats a la roda d'un cotxe un
protector metal-lic d'un arbre — (pag. 61)

» Exp.: 098/2016 — Desacord amb la desestimacié d'una reclamacié patrimonial pels
danys soferts per caiguda a un carrer — (pag. 61)

AREA DE TERRITORI | DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

«» Unitat de Llicéncies d'Activitats i Via Publica

» Exp.: 043/2016 — Denegacié d'un permis per a la instal-lacié de taules vetllador a un
bar del barri Centre — (pag. 66)

» Exp.: 045/2016 — Molesties veinals diverses pel funcionament d'una terrassa amb
taules vetllador d'un bar — (pag. 67)

» Exp.: 046/2016 — Desacord amb la instal-laci6 d'una sortida de fums d'una activitat, per
estar enganxada a la paret mitgera d'un habitatge particular — (pag. 67)

> Exp.: 053/2016 — Molésties pel funcionament de les terrasses amb taules vetllador d'un
parell de bars — (pag. 68)

<+ Departament de Promoci6 de la Ciutat

» Exp.: 092/2016 — Cobrament, presumptament improcedent, d'un metre de més d'una
parada de venda ambulant dels dimarts en el Mercat de Ciutat Cooperativa — (pag. 68)

% Departament d'Adminsitracio de |Area d'Urbanisme/OL H

» Exp.: 151/2015 — Desacord en haver de presentar de nou una documentacio de la qual
ja disposa I'Ajuntament — (pag. 71)
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% Unitat d'Urbanitzacions, Infraestructures i Mobilit at

» Exp.: 155/2015 — Manca de resposta a dues sol-licituds de manteniment i millora d'un
parc d'un barri de muntanya — (pag. 72)

AREA DE CIUTAT SOSTENIBLE

«» Departament de Protecci6 de la Legalitat

» Exp.: 113/2015 — Reiterades molésties de contaminacié acustica pel funcionament d'un
elevador dins d'una activitat — (pag. 73)

» Exp.: 003/2016 — Disconformitat amb la ubicacié actual d'uns contenidors de residus —
(pag. 73)

» Exp.: 015/2016 — Presumpta manca de resposta a una sol-licitud de comprovacio
d'execucio de mesures correctores a una activitat — (pag. 76)

» Exp.: 018/2016 — Desacord amb la imposicié d'una sancié per, presumptament, no
netejar d'herbes una parcel-la — (pag. 77)

» Exp.: 032/2016 — Denuncia de transit per no recollir excrements d'un gos a la via
publica — (pag. 77)

» Exp.: 033/2016 — Declarar la nul-litat d'un procediment sancionador per una errada
evident en I'apreciacio de la prova — (pag. 78)

» Exp.: 051/2016 — Molésties per bruticia i fum que genera la instal-lacié d'una xemeneia
— (pag. 80)

» Exp.: 064/2016 — Desacord amb I'execucio subsidiaria de neteja d'un solar — (pag. 80)

» Exp.: 072/2016 — Molesties per la utilitzacio d'un pati interior d'una activitat com a una
terrassa publica — (pag. 81)

» Exp.: 089/2016 — Molésties de contaminacié acustica ambiental — (pag. 82)
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AREA DE SEGURETAT PUBLICA

« Policia Local

» Exp.: 110/2015 — Presumpte tracte vexatori per part de la Policia local envers una
ciutadana en fer una inspeccio en un bar — (pag. 82)

» Exp.: 143/2015 — Presumpte mal tracte rebut per part d la Policia local en fer una
inspeccio en un bar — (pag. 83)

» Exp.: 148/2015 — Presumpte tracte discriminatori d'un agent de la Policia en sancionar
un ciutada — (pag. 83)

» Exp.: 004/2016 — L'aparcament de dos vehicles prop d'un habitatge dificulta I'accés a
casa d'un vei — (pag. 84)

» Exp.: 031/2016 — Desacord amb la imposicié d'una dendncia de transit i cobrament del
servei de la grua municipal — (pag. 85)

» Exp.: 040/2016 — Denuncia pel sistema de captacio d'imatges — (pag. 85)
» Exp.: 042/2016 — Desacord amb la imposicié de dendncies de transit en massa en un
lloc prohibit per un senyal vertical, atesa la tolerancia reconeguda davant

esdeveniments esportius o socials — (pag. 86)

» Exp.: 079/2016 — Reiterades molésties veinals per la conducta incivica d'un grup de
joves que se concentra prop d'un hospital — (pag. 88)

» Exp.: 081/2016 — Presumpte tracte discriminatori per raé de génered'un agent en
imposar una sancio de transit — (pag. 89)

» Exp.: 088/2016 — Sancié per aparcar en una zona reservada a persones amb
discapacitat — (pag. 90)

» Exp.: 101/2016 — Desacord amb una de les dues sancions de transit imposades -
(pag. 90)

» Exp.: 116/2016 — Devolucié de limport d'una multa imposada a la zona blava, per
haver-la pagat dues vegades — (pag. 90)

» Exp.: 118/2016 — Desacord amb la imposicié d'una denuncia de Civisme - (pag. 91)

ALTRES

» Exp.: 044/2015 — Denegaci6 del carnet de pensionista per als FGC — (pag. 92)
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Exp.: 020/2016 — Invasié massiva de conductors de bicicletes per sobre de les voreres
a Barcelona ciutat — (pag. 92)

Exp.: 030/2016 — Desacord amb la reduccio del 50% del'ajut de la Llei de dependéncia
— (pag. 93)

Exp.: 041/2016 — Disconformitat amb el text d'un document lliurat pel Servei Municipal
de Mediaci6 Ciutadana - (pag. 93)

Exp.: 047/2016 — Desacord amb la no acceptacio d'un fill autista a un col-legi ordinari
- (pag. 93)

Exp.: 049/2016 — Retorn, presumptament improcedent, d'una ajuda de lloguer a
I'Agéncia d'Habitatge de Catalunya — (pag. 94)

Exp.: 068/2016 — Molésties veinals de molt diversa mena — (pag. 95)

Exp.: 073/2016 — Desacord amb la crida d'atencié a dos nens petits en una biblioteca
per, presumptament, no complir amb les normes de recollida dels material utilitzat —

(pag. 95)

Exp.: 078/2016 — Cobrament, presumptament improcedent, d'un rebut d'Endesa -
(pag. 96)
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RECULL D'EXPEDIENTS RESOLTS
(per arees i departaments)

AREA DE GOVERNANCA

< Organs de govern/ Regidors/ Grups Municipals

Exp.: 026/2016
Neteja, esporga, asfaltat i col-locacio d'un puntd e llum a un barri de muntanya

Un ciutada vol que I'Ajuntament, sense més dilacid, millori I'estat d'una zona d'un barri de
muntanya, atés que ja ha demanat en diverses ocasions sense éxit:

1) El cobriment amb formigd d'uns tubs de clavegueram situats al carrer, els qual estan mig
descoberts per les pluges, i poden suposar un risc d'accident per als vianants.

2) La col-locacié d'un punt de llum, per la manca de visibilitat.
3) La neteja d'herbes, matolls i esporga regular dels arbres de la zona.
Parlat sobre el cas amb la regidora de Barris de muntanya, aquesta, coneixedora de la

problematica descrita, es compromet a fer una adequacié de la zona abans de finalitzar el
2016.

ESTAT:

Estimat / Mediacié amb I'area competent

Exp.: 027/2016
Problemes per obtenir una copia d'una mocié de Mobi litat aprovada en un Ple

Un ciutada planteja al Sindic els problemes que s'esta trobant per aconseguir una copia d'una
mocié sobre Mobilitat aprovada en el Ple de febrer.

Una vegada consultat a Secretaria, no li neguen, si mplement li han dit que s'ha
d'esperar a que l'acte sigui ferm, o sigui, amb I'a  provacio en el proper Ple de marg.
Després haura de demanar la copia a través de I'Ofi  cina Municipal d'Atencié al Public
('OMAP) i mitjangant 'abonament previ de lataxa  corresponent.
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ESTAT:

Desestimat / Mediacié amb l'area competent

< Servei de Secretaria i Serveis Juridics

Exp.: 001/2016-ACTUACIO D’'OFICI
Facilitar la maxima informacié legal garanteix els drets de les persones

La present iniciativa d'ofici du rad en la voluntat d'informar les persones dels drets que poden
exercir en les seves relacions amb I'Administracié quan volen recorrer-hi en contra, i proposar
afegir al peu de tots els escrits, a més dels recursos que les persones poden interposatr,
també que aquest Ajuntament disposa de la institucié del Sindic Municipal de Greuges per
defensar els seus drets.

Després dels quinze anys de practic funcionament de la defensoria dels drets de la
ciutadania, encara séc testimoni de la sorpresa que causa en moltes persones (quan els ho
explico directament) el desconeixement de I'abast i les circumstancies en que el Sindic és
competent quan els drets i les llibertats de les persones s'hagin vist agreujats per l'actuacio de
I'Ajuntament i dels organismes que en depenen.

La imparcialitat i la independencia de qué gaudeix aquesta institucid, alhora que el deure de
confidencialitat que obliga el seu titular, li confereixen una vis atractiva, que reforca
l'auctoritas amb qué actua normalment. Es sabuda i acceptada per les parts en contradiccio,
la no vinculacié de les resolucions que emet el Sindic, és a dir, que no tenen rellevancia
juridica per modificar actes administratius. Per altre costat, a la manca de vinculacié
juridica, el mateix sistema juridic ha conferit a aquelles resolucions, pronunciaments,
suggeriments o recordatoris legals i d'equitat una forca o valor moral que incumbeix als
destinataris: a la ciutadania i, principalment, a I'Administracio.

En el si d'una democracia participativa i col-laborativa, la "virtualitat* de les resolucions del
Sindic, la incumbéncia politica, es manifestara en l'acceptacié i presa en consideracié de les
resolucions en el cas concret, i com a orientacions quasi legals i/ o politiques en benefici dels
ciutadans. Cada pronunciacio del Sindic du implicita I'estimacio6 i la constatacio d'un greuge en
el cas concret objecte de queixa, alhora que, fent del cas categoria, una mala praxi que,
I'Ajuntament, en pro de la bona administracié, ha d'eradicar perque en té el deure; perqué la
bona administracio si és una obligacié imperativa que no pot negligir o obviar, llevat que vulgui
incérrer en responsabilitats. Vet aqui la forca moral transformadora d'aquesta institucié de
defensoria dels drets de la ciutadania.

Coneixedor del pronunciament d'aquest Ajuntament com a ciutat defensora dels Drets
Humans, amb la seva adhesio a la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la
Ciutat el 14 de maig de 2001 (vegeu la transcripcié d'alguns articles relacionats amb el
contingut de la present actuaci6 d'ofici a I'annex);
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Assabentat, igualment, dels alts nivells de transparéncia reconeguda a I'Ajuntament de Sant
Boi de Llobregat, que ja ha posat en marxa el Portal de Transparéncia, en aplicacio de la Llei
de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, de data 29 de desembre de
2014;

| en definitiva, amb la pretensié de donar la maxima difusio de I'existencia de la Institucio del
Sindic Municipal de Greuges, encara poc coneguda entre la ciutadania santboiana, i de fer-
ho, per un costat, al minim cost possible; i, per l'altre, per deixar constancia de la seva
naturalesa juridica i de I'abast de les seves resolucions, ja, amb motiu de la presentacié de
I'informe d'activitats i de gestio de I'any 2008 vaig demanar a I'Ajuntament:

“(...) i cercant les sinergies funcionals i la congruencia entre el dret administratiu
consolidat i les noves formes garantistes d'assisténcia a la ciutadania, de la qual
les defensories en s6n una mostra evident, penso, -i aprofito per traslladar-lo- un
nou suggeriment, que seria bo i procedent que  I'Ajuntament i, per tant, tots els
departaments, les arees, els organs iles empreses que en depenguin i l'activitat
dels quals és revisable pel Sindic, incloguin en totes les seves resolucions que posin
fi ala via administrativa (i, per tant, propiament el moment d'intervencié dels sindics
o defensors) un paragraf especific de que amb independéncia que puguin acudir
a la via contenciosa, poden acudir també al Sindic Municipal, igual que fa amb la
informacio legal preceptiva sobre recursos, terminis, etc. "

I, aixi mateix, a l'informe de I'any 2009 també recordava a I'Ajuntament:

"“(...), fent memoria i una relectura dels darrers informes presentats, els faig un
recordatori d’altres suggeriments que no m’han estat confrontats o retornats, com
ara el que vaig denominar “clausula Mustarés” - en consideracio al Sindic
d’Argentona que en fou el primer postulador i impulsor. (Consistia aquella
iniciativa en alld que acabo d'exposar, referit a I'informe de I'any 2008)".

Opino que aquesta seria una formula molt senzilla i practica de fer difusié de la institucio,
alhora que la naturalitzaria en el si administratiu de I'Ajuntament que, recordo, va tenir la
voluntat de la seva creacio a I'any 2001 .

| en aquest sentit, respecte del contingut de I'anterior paragraf, voldria informar que altres
sindicatures, com ara Vilafranca, Vilanova i la Geltrt, Girona..., ja han posat en marxa aquesta
iniciativa, gracies al fet que les seves propostes van ser acceptades pels respectius
ajuntaments; | aixi, al peu de tots els escrits que s'han de notificar, tant si son resolucions com
si son decrets, després de la lletra petita en que s'informa dels recursos que els ciutadans hi
poden interposar, s'ha inclos una clausula que informa de I'existéncia de la institucié del Sindic
Municipal de Greuges.

Per tot aixd, amb la voluntat de contribuir al que s'ha exposat anteriorment; considerant que
d'aguesta manera es garantirien molt més els drets de les persones, aguest Sindic Municipal
de Greuges de Sant Boi de Llobregat,

RECOMANA: a I'Ajuntament que, bo i estimant la pert  inenca d'aguesta iniciativa d'ofici,

inclogui en totes les resolucions que posin fi a la via administrativa (i, per tant, el
moment d'intervencid del Sindic/a municipal) un par agraf especific perque les
persones, amb independencia que puguin acudir a la via contenciosa, puguin acudir
també al Sindic Municipal de Greuges, igual com es fa amb la informacié legal
preceptiva sobre els recursos, terminis, etc. |, al hora,

SUGGEREIX: que aquesta informacié s'incorpori a peu de pagina, a renglé seguit dels
advertiments legals i de la informacié dels recurso s que poden emprar les persones, i

que s'adopti un criteri comu en el redactat, que bé podria seguir el model seguent:
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" Aquest Ajuntament disposa de la institucié del Sindic Municipal de Greuges, que té
entre les seves competencies, supervisar les actuacions i les decisions municipals,
amb la finalitat de defensar els drets i les llibertats de la ciutadania. El seu servei és
gratuit. Si teniu alguna discrepancia o queixa en relacié a aquesta resolucié podeu
sol-licitar la seva intervencid, sense que aquesta tingui efectes suspensius en relacié a
la tramitacio de les actuacions. Heu de tenir en compte, perd, que la queixa no
paralitza ni interromp, en cap cas, els terminis legals per interposar els recursos
corresponents que se us han indicat anteriorment”.

ANNEX

- Art. XI - Dret a la Informacio

2. Les autoritats municipals ofereixen els mitjaneerqué la circulacié d'informacié que
afecti la poblacié sigui accessible, efica¢ i trg@sent. A aquest efecte, desenvolupen

I'aprenentatge de les tecnologies informatiquessel acceés i la seva actualitzacio periodica.

- Art. XXIII - Eficacia dels Serveis Publics

1. Les autoritats locals garanteixen l'eficacia dekerveis publics i la seva adaptacio a les
necessitats dels usuaris vetllant per evitar quatdesituacioé de discriminacié o d'abus.

- Art. XXIV - Principi de Transparéncia

1. Les ciutats signataries garanteixen la transpactéa de l'activitat administrativa. Els
ciutadans i ciutadanes han de poder conéixer elsisarets i obligacions politiques i
administratives mitjancant la publicitat que es fée les normes municipals, que han de ser
comprensibles i actualitzades de forma periodica.

ESTAT:

Estimat / Acceptacio total per part de I'Alcaldia / Pendent d'execucio
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AREA D'EDUCACIO, CONVIVENCIA | SOLIDARITAT

@

« Unitat d'Educacié Comunitaria i Civisme

Exp.: 035/2016
Abocament de cartré fora dels contenidors de recoll ida selectiva per part d'un col-legi

Una ciutadana es queixa que un col-legi fa un abocament reiteratiu i indegut de caixes de
cartr6 al costat dels contenidors de recollida selectiva existents a la zona, malgrat que aquest
no estan plens. Aquest comportament incivic, a banda del mal efecte que causa, pot suposar
un risc d'accidents per als vianants, sobretot els dies de pluja, quan aquest material es mulla.

Tot i informar la ciutadana de la nostra manca de ¢  ompetencia en no existir una
actuacié municipal préevia, el Sindic va traslladar la queixa al cap de la Unitat de
Planificacié i Gesti6 de Centres Educatius, qui un parell de dies més tard ens va
comunicar que la direccié del col-legi es feia ress 0 de la queixa perque no es tornés a
repetir una situacié com la descrita.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / No actuacié mun icipal prévia

AREA D'IGUALTAT | DRETS SOCIALS

«» Unitat de Serveis Socials Basics

Exp.: 038/2016
Demora en la concessié d'un ajut social

Un ciutada es queixa de la demora de I'Ajuntament en concedir-li un ajut social per cobrir
necessitats basiques familiars, motiu pel qual demana que s'agilitin aquest tipus d'ajuts quan
existeix precarietat economica.

Exposat el cas a la treballadora social de referenc  ia, ens confirma que l'ingrés es fara
el mateix dia que el ciutada formula la queixa al S  indic; que I'endarreriment, en aquest
cas concret, havia vingut motivat per les vacances de Setmana Santa; que des de
Serveis Socials sén conscients que encara s'han d'a  gilitar més els ajuts que afecten
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directament I'economia dels col-lectius més desfavo rits. Tanmateix va voler remarcar
que aquest no era el cas del promotor de la queixa.

ESTAT:

Estimat / Mediacié amb I'area competent

«» Servei de Serveis Socials, Salut i Familia

Exp.: 050/2016
Agilitar el tramit de resposta a un ajut de la Mesa d'Emergéncia de la Generalitat i a un
altre per canvi de domicili

Una ciutadana demana la intervencio del Sindic perque intenti agilitar la resposta a les dues
guestions plantejades a la seva treballadora social de referencia, les quals transcrivim tot
seguit, ates que es troba en una situacié de clara vulnerabilitat social, i voldria saber de quines
ajudes pot disposar ara:

1) saber si els havia arribat resposta de la Mesa d'Emergéencia de la Generalitat i li concedien
un pis de lloguer baix.

2) saber si li aprovaran des de Serveis Socials un ajut d'un 1.000€ aproximadament per fer un
canvi de domicili, ates que esta a punt de ser desnonada de I'habitatge a on actualment
resideix per impagament de lloguer.

Una vegada feta la recerca d'informacié sol-licitad a, es comunica a la ciutadana que
respecte de la pregunta 1) el tramit esta fet, ito ti que es tracta d'una emergencia, pel
volum de sol-licituds rebudes (també d'altres munic ipis), encara haura d'esperar la
resposta, i se li fa 'observacié que aquesta podri  a ser negativa. | precisament tenint en
compte aquesta dilacié i la situacié econdomica i so cial de la ciutadana, pel que fa a la
questio 2), li concedien I'ajut per fer el canvi de domicili.

ESTAT:

Estimat / Mediacié amb 'area competent
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Exp.: 111/2016
Agilitar la tramitacio d'un ajut social per cobrir necessitats basiques

Un ciutada diu que fa 25 dies que va tramitar a I'Ajuntament un ajut de necessitats basiques:
alimentacio, roba, etc, pero encara espera la resposta, tot i que li havien informat que en un
parell o tres de setmanes ho tindria enllestit. Per aquesta ra6 demana la intervencié de la
Sindica municipal, a veure si pot agilitar el tramit en aquesta ocasio i en altres futures.

Exposat el cas a la treballadora social de referencia, aquesta es va comprometre el mateix dia
a emetre l'informe socio-familiar corresponent. No obstant aixd, va voler aclarir que a Serveis
Socials atenen els casos per situacié d'emergéncia; que va atendre el ciutada sense cita
previa; que ja se li havia concedit un ajut de banc d'aliments per a una durada de sis mesos; i
gue, a més, aquest i la seva parella disposen d'altres ingressos. Per tant, entenia que el
ciutada podia esperar.

Finalment, l'ajut a qué feia referéncia el ciutada, i que consistia en una transferencia
bancaria per cobrir altres necessitats, es va reali  tzar abans d'una setmana des que
aquest va contactar amb la Sindica.

ESTAT:

Estimat / Mediacié amb 'area competent

AREA DE SERVEIS GENERALS

«» Servei d'Economia i Hisenda

Exp.: 025/2016
Reduccio en el rebut de I'IBl a les families monopa  rentals

Una ciutadana que té la condicié de familia monoparental demana poder beneficiar-se d'un
descompte en el rebut de I'IBI, igual que aixi ho gaudeixen les families nombroses. Comenta
gue la Sra. alcaldessa ja preveia aquest canvi I'any passat i vol saber si enguany s'aplicara.

Arxivem ['expedient per manca de competencia en no existir una actuaciéo municipal préevia.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / No existir una  actuacié municipal prévia
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Exp.: 048/2016
Reduccio dels interessos d'un deute de diversos imp ostos

Una ciutadana explica que esta liquidant un deute de diversos impostos municipals des de
l'any 2009, i a rad d'una quota mensual que li van ajustar des de I'ORGT perqué la pogués
pagar. Tanmateix, ara, quant esta pagant el deute referit al 2012, troba que és
desproporcionat haver de pagar uns interessos de demora tant elevats, i considera que
I'Administracié hauria de fer-ne quelcom per ajudar el contribuent que vol pagar, com ara,
reduir aquests tipus d'interessos.

El Sindic va aconseguir una reunié de la ciutadana amb el responsable de I'ORGT per
parlar-ne, alhora que li va aconsellar que proposés aguest plantejament-suggeriment al
regidor d'Economia.

ESTAT:

Desestimat / Mediacié amb |'area competent

Exp.: 076/2016
Cobrament presumptament improcedent de I'IBl d'una placa de parquing referit a dos
exercicis

Un ciutada considera que I'Ajuntament li ha cobrat de manera improcedent I'IBl d'una plaga de
parquing referit als exercicis 2012 i 2013, atés que ja no era de la seva propietat.

A la vista del testimoni i la documentacio aportats pel ciutada, li informem de la nostra
manca de competéncia, en no existir una actuacié mu  nicipal previa.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / No existir una  actuacié municipal prévia

Exp.: 100/2016
Cobrament improcedent de I'IBI per dacié en pagamen  t de I'habitatge

Un ciutada exposa a la Sindica que I'Ajuntament li vol cobrar I'IBI amb recarrec tot i la daci6 en
pagament del seu habitatge, motiu pel qual demana la seva ajuda perqué I'Ajuntament anul-li

el deute.
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Una vegada exposat el cas al departament correspone  nt, ens informen que el ciutada
que reclama és cotitular de I'nabitatge en questio; que no resideix a Sant Boi des del
2010, i a més és perceptor d'altres ajuts. Per aque  sts motius no es pot beneficiar de cap
exempcio i se li va practicar la liquidacio tributa ria corresponent .

ESTAT:

Desestimat / Mediacié amb |'area competent

« Unitat de Tresoreria i Hisenda

Exp.: 034/2016
Sol-licitud d'un justificant d'un ingrés indegut en el compte bancari d'un usuari per una
errada municipal

Per una errada municipal, a un ciutada li van ingressar al seu compte bancari una elevada
gquantitat de diners que no li corresponia. Des de I'Ajuntament el van trucar per informar-lo que
li retirarien l'import ingressat indegudament. No obstant aixo, el ciutada creu que aquesta
accié municipal és insuficient i vol que, a més, li demanin disculpes i li lliurin un document
justificatiu del moviment bancari erroni.

El Sindic va demanar a la cap de Tresoreria un cert ificat o un faig constar de I'errada
comesa, que finalment es va lliurar al ciutada.

ESTAT:

Estimat / Mediacio amb I'area competent

«» Unitat de Comptabilitat

Exp.: 060/2016
Agilitar la devolucio de dos diposits d'obres

Un ciutada va sol-licitar una llicencia d'obra major a I'any 2000. Malauradament, per diversos
problemes personals, no va poder comencar l'obra. Al gener de 2016 va comunicar a
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I'Ajuntament la rendncia de I'esmentada llicéncia, i a primers d'abril li van acceptar la rentncia
alhora que li comunicaven que traslladaven el corresponent acord a la Unitat de Comptabilitat
per a la devoluci6 de dos diposits: a) en concepte de gestié de residus (752.77€), i b) en
concepte de reposicid d'urbanitzacié (3.245.47€). Tanmateix, a la data de presentaci6 la
queixa al Sindic (21/06/17) I'Ajuntament encara no li ha fet cap ingrés, ni tampoc no han
contactat amb ell per comunicar-li res. Es per aix0, i perqué necessita els diner, que demana
gue s'agiliti el tramit de devolucio.

Exposat el cas a Comptabilitat, reconeixen l'errada i queden en reparar el greuge, i als
pocs dies ens comuniguen que ja s'havia posat en ci rcuit la devolucié de I'import dels
dos diposits .

ESTAT:

Estimat / Mediacié amb I'area competent

«» Servei de Recursos Humans

Exp.: 023/16
Desacord en no haver estat preseleccionada en un pr  océs per cobrir diverses places
d'operaris de jardineria

Una ciutadana es queixa per no haver estat preseleccionada en un procés per cobrir diverses
places d'operaris de jardineria, quan considera que té més estudis dels requerits. Davant
d'aquest fet, vol saber els criteris que I'Ajuntament ha tingut en compte per seleccionar els/les
candidats/es.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / No existir una  actuacié municipal prévia
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< Unitat de Gestié Patrimonial i Loqgistica

Exp.: 058/2016
Reclamacié patrimonial pels danys provocats a una r oda d'un cotxe un protector
metal-lic d'un arbre

Una ciutadana es queixa de la denegacié de la reclamacié patrimonial que va presentar a
I'Ajuntament pels danys que va provocar a una roda del seu vehicle un protector metal-lic amb
arestes tallants d'un arbre situat en la zona blava a on va intentar aparcar.

Demana que I'Ajuntament estimi la seva reclamacié patrimonial i li paguin l'import de la roda
malmesa, atés que la zona blava a on va aparcar és precisament un lloc adient per fer-ho i,
per tant, no hauria d'existir tant a prop un escocell metal-lic que pot provocar accidents. En tot
cas, a la vista que aquest fet es pot repetir, s'hauria de canviar el protector per un altre d'un
altre material.

Ates que ens assabentem que resta oberta la via adm inistrativa, informem la ciutadana
de la nostra manca de competéncia.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / Restar obertal a via administrativa

Exp.: 098/2016
Desacord amb la desestimacié d'una reclamacio patri monial pels danys soferts per
caiguda a un carrer

EXTRACTE DE LA QUEIXA

La Sra. XXX va presentar una queixa en aquesta oficina de la Sindica Municipal de Greuges
de Sant Boi davant la seva disconformitat amb la desestimacié a la reclamacié de
responsabilitat patrimonial que havia presentat a I'Ajuntament, com a consequéncia de la
caiguda que va patir al carrer de I'Abat Escarré, 20-22, a causa del terra lliscant, el
28/08/2015.

RELACIO DE FETS

- L'1/09/20186, la Sra. XXX va presentar a I'Ajuntament una reclamacio patrimonial pels danys
soferts a la via publica, amb RGE num.: 2015021456, de la qual transcrivim, a continuacio, la
part expositiva de fets:

"el 28 d'agost, a les 12.22 del migdia, baixava pel carrer de I'Abat Escarré. A uns 20
metres per davant meu dos homes i un camio cisterna de Coressa netejaven amb aigua
a pressio les voreres. Jo caminava cap avall per la vorera mullada. A l'alcada del

Informe 2016

61



‘0’ Sindica Municipal de Greuges
A 4

Sant Boi

namero 20-22 vaig relliscar i vaig caure d'esquena, donant-me un fort cop al coccix i als
colzes. Vaig quedar estirada a terra i ben estaborn  ida. Una parella i una veina del carrer
van venir a auxiliar-me. Malgrat el crit que vaig f  er, els homes del camid cisterna sembla
que no se'n van adonar i van seguir amb la seva fei na. La noia que s'havia apropat a
ajudar-me va apuntar el nidmero de la matricula a in  stancies de la veina que li va
demanar que ho fes. El que va apuntar va ser E5519- BGB, tot dient que no havia pogut
llegir bé la matricula, perqué en aquell moment el camio girava per agafar el carrer de la
Riera Basté. Quan vaig poder incorporar-me, vaig co  mprovar, alleujada, que podia
caminar, pero el dolor a la regié sacra era molt in  tens. Podia també moure els bracos,
encara que la ma esquerra em feia una mica de mal.  Vaig tornar a casa meva amb
dificultat i vaig intentar fer repdos. Com que el do lor del bra¢ cada cop anava en
augment, a les 5 de la tarda em van portar a 'Hosp ital de Sant Joan de Déu, on després
de fer-me una exploracio i radiografies (adjunto in  forme del Servei d'Urgéncies), em van
diagnosticar fractura al cap del radi del bra¢ esqu  erra i contusioé sacrococcigia. Em van
posar una férula dorsal de guix cobrint l'avantbrag , el colze i fins a mig brag".

La ciutadana continua dient;

"El carrer de I'Abat Escarré és un carrer amb un pe  ndent forca pronunciat, i des de fa
anys, i en diferents trams, no té el paviment en b on estat, perqué, sobretot, en
condicions de pluja o el terra mullat, no té capaci  tat d'adheréncia. Jo_mateixa no és la
primera vegada que hi patino i és la segona gue hi caic. Aixi_mateix, he vist caure a
altres persones, entre aquestes, un dels meus fills ., i sé per altres veins gque
I'Ajuntament en té constancia.

Les consequéncies de la caiguda han estat la baixa laboral amb la corresponen
reduccié de sou. A la practica, la pérdua dels dies de vacances que em mancaven per
gaudir, a més de forts dolors a la zona sacra.

A més de tots aquests perjudicis, la meva incapacit at em genera limitacions de tipus
domestic que m'afecten a mi i a les persones que m'  envolten. No poder conduir és una
d'aquestes.

M'agradaria afegir que m'havia d'incorporar I'L de setembre a un nou lloc de treball
com a membre i Unica docent de l'equip de nova crea ci6 d'un hospital de Dia per
adolescents al Parc Sanitari Benito Menni i que no podra ser."

- A la vista dels fets ocorreguts, la Sra. XXX demana a I'Ajuntament:

"Arribats a aquest punt, la meva peticié és doble:

1. Per un costat reclamo la indemnitzacié correspon  ent que cobreixi els perjudicis que
la caiguda m'ha ocasionat i m'ocasionara.

2. Reparaci6 del paviment de tot el carrer de 'Aba  t Escarré perqué no es torni a produir
un accident com aquest, per causa de l'estat del pa  viment."

DOCUMENTACIO APORTADA

- Atés que per a la valoracio del dany sofert i de la quantia d'indemnitzacio a satisfer, la Sra.
XXX va presentar a I'Ajuntament: l'informe d'assisténcia medica del servei d'Urgencies a
I'Hospital de Sant Joan de Déu, tres fulls successius de baixa i el de l'alta médica (aquest
ultim de data 9/10/15), la nomina del mes de setembre de 2015 (amb les reduccions aplicades
pels dies de baixa), i la nomina del mes d'agost, per fer-ne les comparacions adients;
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- Atés que a fi de provar els fets, la Sra. XXX, a més de l'escrit de reclamacid, també va
aportar fotografies de l'indret a on havia caigut, on s'aprecia una patina brillant en la superficie
dels panots, ja que atribueix l'accident a I'estat lliscant de la vorera, incrementat per l'aigua de
reg del camié de neteja viaria que hi va efectuar servei el mateix dia de l'accident (vegeu
annex |);

- Ates que la Sra. XXX, davant la desestimacio de la reclamacio de responsabilitat patrimonial
i del posterior recurs de reposicié, amb RGE nuam. 21456, de I'1/09/15, i 11890, de 28/04/16
respectivament, va decidir presentar una queixa a I'Oficina de la Sindica Municipal de Greuges
de Sant Boi de Llobregat el 2/11/16; queixa que va ser admesa a tramit per reunir els requisits
necessaris;

TRAMITACIO

- Ates que de la revisio i estudi de I'expedient de reclamacio patrimonial N622/2015/000064 es
despreén:

1.- Que en data 10/09/2015, la técnica de Reclamacions Patrimonials va
demanar al cap del Servei Local de Seguretat informe sobre I'accident referit; i la
resposta de data 23/09, en alld més rellevant diu:

“(...) Que aquesta instruccio ha consultat les bases de da  des policials i no
ha trobat cap intervencio en el dia, horailloce  smentats en la reclamacio, i
només ha conegut els fets per la present sol-licit  ud; que la reclamant va fer
constar una matricula del presumpte camio cisterna de neteja de Coressa
(...),que, presumptament, va ser el causant que lav  orera estigués relliscant,
pero consultades les bases de dades policials, la matricula corresponia a
un turisme; que una vegada comprovat I'estat de la vorera on van tenir lloc
les lesions, aquesta es troba en bon estat de cons  ervaci, i ja ho pot afegir
res mes significatiu”

2.- Que el mateix 10/09/2015, la técnica de Reclamacions Patrimonials també va
demanar informacié al cap del Servei de Serveis Municipals. Transcrivim la
resposta de data 8/10/2015:

"Que es realitza inspeccié de la zona esmentada am b data 2/10/2015 i
s'observa que l'estat i inclinacio del paviment de la vorera son correctes.

Que hi ha trams de vorera on el porus de la super ficie del paviment
hidraulic esta molt tancat.

Que en data 7/10/2015 s'ha realitzat un tractament als trams de la vorera per tal

d'obrir porus a la superficie del paviment hidraul ic';

3.- Que segons I'AP28160534, I'Ajuntament desestima la reclamacio de responsabilitat
patrimonial presentada per la Sra. XXX '1/09/15, amb RGE num. 21456, pels danys
ocasionats, presumptament, quan va caure pel paviment lliscant de la vorera del carrer
de I'Abat Escarré, 20-22, després de passar el camio de reg de Coressa, declarant la
no existéncia de responsabilitat patrimonial de I'A juntament, per no existir nexe
de relacio de causalitat entre els fets produits i 'actuacib o omissi6  d'aquesta
administracié, sobre la base de les consideracions recolides a la part
expositiva de I'esmentat acord, atenent a I'exerc ici dels seus drets (art. 139
de la Llei 30/1992);

(En aquest punt cal assenyalar, pero, que la tecnica de Responsabilitat Patrimonial va ometre

una part rellevant de la intervencié de Serveis Municipals a la part expositiva de I'acord abans
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citat, ja que Unicament fa constar que "es realitza inspeccié de la zona esmentada i
s'observa que l'estat i inclinacié del paviment de la vorera sén correctes”, quan també
"es reconeix l'existéncia de trams de la vorera on el porus de la superficie del paviment
hidraulic esta molt tancat , motiu pel qual - entén aquesta Sindica- que el 7/10 /2015 es va
realitzar un tractament en aquells mateixos trams d e la vorera, per tal d'obrir el porus en

la superficie del paviment hidraulic __.)

CONSIDERACIONS

CONSIDERANT (1): que aquesta Sindica municipal, per tal d'esbrinar objectivament els fets i
decidir si la promotora de la queixa té dret a ser indemnitzada o no, a més d'escoltar el seu
relat factic, també es va personar al lloc a on diu que va patir I'accident, i, a més de constatar
els fets argumentats per la Sra. XXX, també va obtenir el testimoni de diversos veins de la
zona (presidents de dues comunitats de veins, i de tres ciutadans triats aleatoriament), que
asseguren tenir coneixement d'altres accidents relacionats amb l'estat lliscant del paviment;
testimonis que també constaten que en diverses ocasions s'han fet tractaments a la superficie
del paviment per tal de millorar-ne I'adheréncia;

CONSIDERANT (2): que els testimonis abans esmentats manifesten que no tenen constancia
que les caigudes s'hagin denunciat, tot i que tenen coneixement que hi ha gent que ha caigut i
refereixen el cas d'una veina que per la caiguda es va fracturar el coccix;

CONSIDERANT (3): que la ciutadana en cap moment va donar com a exacta la matricula que
va posar al seu escrit de reclamacié patrimonial; si no que diu que "no_havia pogut llegir bé
la_matricula, pergué en aguell moment el camid gira ___va per agafar el carrer de Riera
Basté";  argument, aquest, que torna a utilitzar en el seu recurs de reposicié de data
26/04/2016; i que davant d'aquest fet, I'Ajuntament en cap moment va prendre la iniciativa de
sol-licitar informacié per esbrinar si entre els vehicles de Coressa havia algd amb el nimero
de matricula semblant, aixi com tampoc no va demanar el circuit i I'itinerari del camio cisterna
de neteja dels carrers el dia de l'accident, per aixi haver pogut contrastar el testimoni de la
promotora de la queixa — tal com ella mateixa apuntava en el seu recurs de reposicio;

CONSIDERANT (4): que no va poder deixar constancia de la seva denuncia, ja que es va
personar a la caserna de la Policia local i no van atendre la seva dendncia, i que després va
anar a la comissaria de Mossos des d'on la van derivar a la sindicatura de greuges;

CONSIDERANT (5): que més tard, tot i que a la resposta al recurs de reposicié Si que es fa
esment de la intervencié en el paviment per part de Serveis municipals, tanmateix li treuen
importancia, ja que en cap moment es fa referéncia a que el terra estigués lliscant, quan és de
suposar que aquest efecte lliscant s'incrementa amb l'accié de l'aigua, i just acabava de
passar el camié de reg per la zona;

CONSIDERANT (6): que la vorera del carrer de I'Abat Escarré és estreta i per tal d'evitar
relliscar la ciutadana hauria d'haver baixat a la calcada, amb el perill que aixd podria
comportar;

(Aquesta Sindica no dubta de la veracitat del testimoni de la ciutadana, ja que, malgrat que
inicialment se li podria atribuir I'accident per una manca d'atencié en deambular per la vorera -
per cert, fet, aquest, igualment imputable a qualsevol altre vianant-, no podem obviar que en
aquest cas la interessada coneixia perfectament el carrer per on transitava (per la proximitat a
casa seva). Per tant, cal suposar que l'accident va estar per causa del terra lliscant, agreujat
aquell dia per l'aigua del cami6 de reg de Coressa).

CONSIDERANT (7): que la ciutadana, a més de la indemnitzacié que li pogués correspondre
segons barems, també demanava la reparacié del paviment en la zona a on va caure, per aixi

evitar possibles futurs accidents a altres vianants. Tanmateix, a data d'avui, Gnicament tenim
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constancia que s'ha efectuat un tractament d'obertura de porus el dia 7/10/2015;

CONSIDERANT (8): que la reparacié del terra - segons va manifestar a aquesta Sindica la
Sra. XXX — es va produir gracies a la intervencié del regidor del Barri de Marianao, a qui va
formular directament la mateixa queixa que avui ens ocupa; i contrastada aquesta informacio
amb I'esmentat regidor, aquest va confirmar que va considerar necessari fer una inspeccio
técnica de l'estat de la vorera, a partir de la qual es va procedir a la posterior actuacio sobre el
paviment;

CONSIDERANT (9): que segons informa el comunicat intern de data 8/10/2015, tant el cap del
servei de Serveis Municipals com el cap de grup de Manteniment, van considerar adient
intervenir en trams del carrer de I'Abat Escarré per obrir el porus del paviment; i que un
d'aquests és el lloc a on va caure la promotora de la queixa, cosa que fa pensar a aquesta
Sindica que, de_no haver arribat la gqueixa de la Sra. XXX directament al regidor, aquesta
actuacio no s'hauria fet;

CONSIDERANT (10): que la resposta facilitada el 16/12/2016 pel cap del Departament de
Brigades a la meva sol-licitud d'informacio estadistica sobre intervencions en el paviment del
carrer de I'Abat Escarré: tipologia del tractament i nombre d'aplicacions, a instancia de qui es
va realitzar i les causes d'actuacid, durant el periode compreés entre juliol de 2015 i novembre
de 2016, és la seguent:

"Per peticions de ciutadans es van fer varies vegades tractament antilliscant al paviment del
carrer de |'Abat Escarré.

Tenim constancia que es va fer amb data 5/10/15, entre el carrer de Ramon Estruch i Jaume
Canalies Amat. Aquest és I'UItim comunicat.

El tractament es va fer perqué el paviment estava molt llis i es va fer amb liquid per tal d'obrir
porus al paviment del panot pergue tingui una rugositat ".

CONSIDERANT (11): que precisament el fet d'haver tractat el tram de la vorera a on la
interessada va patir els danys a posteriori de l'accident, per a aquesta Sindica és un clar
motiu perque a la Sra. XXX se li concedeixi una indemnitzacio, ja que contradiu I'actuacié de
I'Administracio, per tal com desestima la indemnitzacié pero intervé reparant l'indret on es va
provocar el dany; i per tant, en aquest suposit, les circumstancies constatades p orten a
afirmar I'existéncia de nexe causal entre els danys soferts i el funcionament del servei
public municipal, pel deficient manteniment de les voreres;

CONSIDERANT (12): que I'Administracié esta obligada a vetllar pel manteniment i I'Us
adequats dels espais publics i, en aquest sentit, ha de restaurar les condicions de seguretat i
conservacio de la via publica quan hagin estat alterades;

DECISIO
Per tot aixo,
la Sindica municipal de Greuges de Sant Boi de Llobregat HA DECIDIT:

ESTIMAR la queixa presentada per la Sra. XXX, refer ent a la seva disconformitat amb la
desestimacié a la reclamacié de responsabilitat pat rimonial que va presentar a
I'Ajuntament per la caiguda que va patir el 28/08/2 015 al carrer de I'Abat Escarré, 20-22,
a causa del terra lliscant, atesa I'existéncia de n  exe causal entre els danys soferts i el
funcionament del servei public municipal, davant dé ficits en el manteniment de les
voreres, que no es trobaven en un estat d'ls adequa  t. |, per tant,
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RECOMANAR a ['Ajuntament, que es revoqui la decisié presa de desestimar la
reclamacio de responsabilitat patrimonial (amb nime ro d'expedient N622/2015/000064)
per la caiguda que

va patir la Sra. XXX i se la indemnitzi (segons bar ems), com a consequéncia dels danys
soferts pel mal estat de conservacié de la via on v an tenir lloc els fets, ja que, molt
probablement, aquesta ciutadana no hauria caigut Si el paviment hagués estat en bones
condicions; i 'Administracio té el deure de vetlla r pel manteniment de I'espai public en
les condicions adequades, i, en aquest sentit, ha d e procurar la restauracié de les
condicions de seguretat i conservacio de la via pub lica quan hagin estat alterades.

| consequentment,

SUGGERIR (1): a I'Ajuntament que adopti les mesures  oportunes per tal que es faci un
manteniment periodic del paviment del carrer de I'A bat Escarré, i d'altres que puguin
trobar-se en situacions semblants, a fi de prevenir accidents futurs als vianants.

SUGGERIR (2): a I'Ajuntament una inspecci6 i valora ci6 técnica de les dues tipologies
de panots de "tableta” que hi ha a la vorera del ca rrer de I'Abat Escarré, ates que un
d'aquests tipus de panots no garanteix l'efecte ant illiscant, per causa d'una possible
pel-licula que recobreix la seva superficie. Agquest suggeriment també es pot fer
extensiu a d'altres voreres de la ciutat.

ESTAT:

Estimat / Amb recomanaci6 / Pedent d'Alcaldia

AREA DE TERRITORI | DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

«» Unitat de Llicéncies d'Activitats i Via Publica

Exp.: 043/2016
Denegacié d'un permis per a la instal-lacio de taul  es vetllador a un bar del barri Centre

Un ciutada considera un greuge comparatiu que I'Ajuntament li denegui el permis per a la
instal-lacié de taules vetllador davant el bar de la seva propietat, al-legant que el carrer és
molt estret, quan a un altre propietari, en el mateix carrer, si_que li han concedit.

Davant d'aquest fet, vol que I'Ajuntament li concedeixi el permis corresponent per poder
instal-lar també dues o tres taules, o bé que actui de la mateixa manera amb l'altre propietari i
li revoqui el permis actual.

Ates que el ciutada no es va presentar a la cita co  ncertada amb el Sindic, ni tampoc no
va contactar amb la Sindicatura a posteriori, arxiv.  em l'expedient per desistiment.
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ESTAT:

Arxivat per desistiment

Exp.: 045/2016
Molesties veinals diverses pel funcionament d'unat  errassa amb taules vetllador d'un

bar

Una ciutadana, en nom de la propietaria d'una immobiliaria del barri Centre, va formular una
gqueixa al Sindic per les reiterades molesties (des de fa més de dos anys) que provoca el
funcionament de la terrassa amb taules vetllador d'un bar ubicada al costat de I'esmentada
immobiliaria. Malgrat haver exposat el cas a la regidora de Mobilitat, i també a I'alcaldessa, la
situacié continua sense resoldre's.

Exposat el cas a la regidora de Mobilitat, aquesta ens va informar que estava fent
gestions amb I'AMT per traslladar la parada en qles ti6 i aixi poder reubicar les taules
vetllador.

Unes setmanes més tard, la regidora ens va informar que ja disposava del vist-i-plau de
I'AMT i que durant el mes d'agost intentarien fer-  ne el trasllat.

ESTAT:

Estimat / Mediacié amb I'area competent

Exp.: 046/2016
Desacord amb la instal-lacié d'una sortida de fums d'una activitat, per estar enganxada

a la paret mitgera d'un habitatge particular

Una ciutadana es queixa perqué han enganxat la sortida de fums d'una activitat a la paret
mitgera del seu habitatge, motiu pel qual vol que I'Ajuntament revisi l'obra i obri en
consequencia.

Exposat el cas al cap del Departament de Llicéncies d'Obres i Edificaci6, aquest va
enviar l'arquitecta tecnica municipal a realitzar una inspeccié in situ. La técnica
municipal va constatar que els denunciats havien de manat un assabentat d'obres, pero
no disposaven de cap llicencia d'obres per a la rea  litzacid d'aquesta obra, motiu pel
qual els va indicar les correccions a fer pertald  'esmenar les errades comeses.
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ESTAT:

Estimat / Mediacié amb I'area competent

Exp.: 053/2016
Molésties pel funcionament de les terrasses amb ta  ules vetllador d'un parell de bars

Un ciutada explica que al carrer Lepant hi ha dos bars que col-loquen una gran quantitat de
taules vetllador al carrer, amb les molesties de contaminacié acustica que aixd comporta per
als veins de la zona, especialment a I'estiu. Tampoc no esta gens d'acord amb [I'horari de
tancament d'aquests establiments fins a les dues de la matinada, ni amb les reunions de la
clientela a la placa del costat després del tancament dels bars, ja que les molésties es
perllonguen fins a les cinc de la matinada, que és quan marxen.

Davant d'aquesta situacié, demana que es redueixi el nombre de taules i un horari de
tancament molt més racional per poder descansar.

Atés que una vegada contactem amb el promotor de la gueixa per ampliar informacio
ens assabenta que no ha fet cap actuacié6 municipal previa, li comuniquem larxiu
d'actuacions per manca de competéncia.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / No existir una  actuacié municipal prévia

«» Departament de Promocio de la Ciutat

Exp.: 092/2016
Cobrament, presumptament improcedent, d'un metre de més d'una parada de venda
ambulant dels dimarts en el Mercat de Ciutat Cooper  ativa

EXTRACTE DE LA QUEIXA

El Sr. XXX va presentar una queixa en aquesta Sindicatura municipal de Greuges de Sant Boi
de Llobregat davant el cobrament, presumptament improcedent, d'un metre de més de la
parada nim. Y de venda ambulant dels dimarts en el Mercat de Ciutat Cooperativa, durant un
periode de vuit anys. Manifesta que al llarg de tot aquest temps li han cobrat a radé dels 5m.

contractats, quan Unicament ha gaudit de 4m, cosa per la qual demana la devolucié, amb
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caracter retroactiu d'aquests vuit anys, de I'import del metre de més cobrat i no gaudit.

RELACIO DE FETS

- El Sr. XXX és titular d'una parada de 5 metres de venda ambulant de roba en el mercat de
Ciutat Cooperativa (dels dimarts) des de fa vuit anys (abans ho era d'una parada de menor
superficie en el mateix mercat).

- Arran d'uns amidaments de diferents parades, efectuats per personal de I'Ajuntament I'any
passat, es va detectar que alguns paradistes ocupaven major espai del contractat.
Contrariament, la parada de la qual és titular el Sr. XXX ocupava 4 metres, en lloc dels 5
contractats.

- En el moment que es van realitzar els amidaments el Sr. XXX es trobava de baixa médica. Al
cap d'uns mesos, quan va retornar a la feina i es va assabentar d'aquest fet, va presentar un
escrit de queixa a I'Ajuntament on explicava just aixd0 anterior alhora que demanava la
reparacio del greuge, tant pel que feia a la reposici6 de la superficie de 5m. com a la
consequent devolucio de I'import de més pagat i no gaudit durant vuit anys. De fet, el ciutada
diu que va ser un vigilant del mercat qui el va ajudar a redactar i presentar el citat escrit de
queixa a I'Ajuntament.

- Segons explica el Sr. XXX, abans de rebre resposta a la seva queixa, el técnic municipal
competent de mercats, primerament, li va trucar per informar-lo que li farien la devolucié de
I'import d'un trimestre. Tanmateix, davant la disconformitat del ciutada, finalment, li va
comunicar per escrit que li compensarien a ra6 d'un any sencer, ja que admetia que no s'havia
fet el repintat de manteniment de les delimitacions de les parades durant I'any 2015.

- El Sr. XXX considera que I'errada no va ser culpa seva, motiu pel qual no esta gens d'acord
amb la resolucié de compensacié d'Unicament un any. Es per aixd0 que demana que s'amplii
als vuit anys liquidats.

- Davant la negativa municipal a aquesta ultima sol-licitud, el ciutada decideix presentar una
gueixa en I'Oficina de la Sindica municipal de Greuges de Sant Boi de Llobregat, on
argumentava que durant tots aquests anys (vuit) I'Ajuntament I'havia cobrat religiosament
I'import establert per I'Ordenanca fiscal anual corresponent; i, quan no havia pogut realitzar el
pagament en voluntaria, ho va haver de fer amb el corresponent recarrec, cosa per la qual
demana la retrocessié de la devoluci6 als vuit anys.

ACTUACIONS REALITZADES

- Des d'aquesta Sindicatura vam demanar a 'ORGT els cobraments trimestrals dels vuit anys
a que fa referéncia el Sr. XXX, i hem constatat que sempre se li ha cobrat a ra6 de 5 metres
per la parada num. Y de venda ambulant dels dimarts en el Mercat de Ciutat Cooperativa.

- A fi d'aclarir aquest assumpte, la Sindica va demanar al tecnic de mercats una copia de la
llicencia o acord de concessio de la parada nimero Y de venda ambulant del mercat de Ciutat
Cooperativa (dels dimarts) a nom del Sr. XXX, aixi com la informacié sobre el protocol
d'actuacié, control i vigilancia de I'esmentat mercat.

- La resposta a la dita sol-licitud va ser que no existia un acord individual de cada paradista,
sin6 un de col-lectiu d'altes i baixes, amb una llista annexa de I'A a la Z; i, respecte del
protocol d'actuacio, que hi havia vigilants que controlaven la zona i donaven compte de les
diferents incidéncies, que esmenaven in situ o0 a posteriori, segons el cas.
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- Preguntat igualment al técnic de mercats amb quina periodicitat es repintaven les
delimitacions de les diferents parades, aquest va respondre que es feia cada any. Tanmateix
va reconeixer que, excepcionalment, la parada del Sr. XXX no es va realitzar al 2015, motiu
pel qual es va procedir a la devoluci6 d'un any sencer.

- Per a una millor valoraci6 del cas, aquesta Sindica municipal va realitzar una inspeccié in
situ el passat dia 8 /11/16, i va poder constatar que, efectivament, a la marca inicial de
delimitacié de la parada s'havia afegit una altra per arribar als 5m. totals a que tenia dret i pels
quals tributava el Sr. XXX.

Durant aquesta visita la Sindica va comptar amb el testimoni directe de dos vigilants de
I'esmentat mercat. Tots dos van coincidir en afirmar que arran d'uns amidaments que havia
realitzat I'Ajuntament es va detectar que, efectivament, la delimitacio de la parada del Sr. XXX
no arribava als 5m. lineals contractats.

(Val a dir que un dels vigilants va manifestar a aquesta Sindica que el Sr. XXX igualment
havia gaudit dels 5m abans de marcar la nova delimitacié de la parada, atés que ja agafava
part del pas de vianants).

En aquest sentit, la Sindica és de l'opinid que la tasca de vigilancia dels mercats ha de
garantir el degut compliment de les obligacions de les autoritzacions de venda ambulant per
part dels paradistes . Per tant, si era un fet demostrat i verificat que el Sr. XXX ocupava part
del terreny que no era seu, el servei de vigilancia no ho hauria d'haver permes, ja que, no
s'ajustaria a la normativa. A a més, aquesta permissibilitat o tolerancia, altres paradistes la
podien malinterpretar com a un greuge comparatiu, i no faria siné crear un clima de malestar
entre alguns comerciants. En qualsevol cas, la presumpta ocupacié incorrecta de la via
publica ha de ser objectivada i contrastada, i no eximeix a I'Ajuntament de compensar
economicament el ciutada promotor de la present queixa de retornar el cobrament
improcedent del metre de més pagat i no gaudit.

CONSIDERACIONS

CONSIDERANT (1): que el tecnic de mercats ja va acceptar I'errada de superficie, en haver
concedit la devoluci6 equivalent a un any sencer del metre de més pagat pel Sr. XXX;

CONSIDERANT (2): que, malgrat que tant el técnic de mercats com un dels vigilants van
reprotxar el Sr. XXX haver ocupat igualment 'espai equivalent a 5m. quan encara no estava
marcada la delimitacié final de la parada, el Sr. XXX no accepta, ni reconeix en la seva
practica, aquests retrets d'ocupar mes espai de l'assignat, i ens remet a testimonis.
L'argumentacio relativa a aquesta presumpta tolerancia d'us de major espai public ha d'estar
objectivada, verificada i contrastada, i no eximeix de reparar el greuge comparatiu provocat
respecte d'altres paradistes, ja que, coneixedors tots dos d'aquest presumpte "vici" d'una
ocupacioé incorrecta de la via publica, eren els responsables d'haver resolt el problema;

(I, en aquest sentit, no podem oblidar que I'Ajuntament fa amidaments en algunes parades del
mercat no sedentari dels dimarts de Ciutat Cooperativa, precisament per evitar excedir-se i/o
sobrepassar la superficie inicialment assignada a cada parada.)

CONSIDERANT (3): que aquesta Sindica municipal és del parer que en casos d'utilitzacié de
I'espai public com el que ara ens ocupa, I'Ajuntament hauria de dotar els titulars de les
parades d'unes condicions que els facilitessin el compliment de les seves obligacions. Pero,
tal com s'ha fet I'ampliacié per arribar a la superficie inicialment contractada de 5m, el Sr.
XXX, amb l'aprovacié de I'Ajuntament, ocupa amb la seva parada una part del pas de
vianants, just la part que té un desnivell en la vorera, amb panots que ho delimiten; desnivell
que podria ser causa d'accidents, cosa per la qual el Sr. XXX ha hagut de col-locar un element
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ben visible per intentar evitar caigudes, com ara una caixa de plastic (vegeu fotografies
annexes);

CONSIDERANT (4): que en el benentés que es produis una caiguda precisament pel citat
desnivell, el Sr. XXX entén que I'Ajuntament en seria el responsable, atés que hauria de
prevenir aguesta situacio, garantint l'accessibilitat de tots els usuaris del mercat;

CONSIDERANT (5): que encara que el ciutada promotor de la queixa demana la devolucié de
I'import cobrat indegudament amb caracter retroactiu de vuit anys, Gnicament procedeix la
devolucié d'un maxim de quatre anys, atés el que diu l'article 66. Terminis de prescripcio, de la
Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria;

DECISIO
Per tot aixo,
la Sindica municipal de Greuges de Sant Boi de Llobregat DECIDEIX

ESTIMAR la queixa presentada pel Sr. XXX, referent  al cobrament improcedent per part
d'aquest Ajuntament, d'un metre de més de la parada nam. Y de venda ambulant dels
dimarts en el Mercat de Ciutat Cooperativa, atés qu e s'ha constatat el greuge. I, per tant

RECOMANAR (1): a I'Ajuntament que, atenent a alld g ue diuen els articles 32, 66, 220 i
221 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria, procedeixi a la devolucié

per un periode de 4 anys, al Sr. XXX, titular de la  parada de venda ambulant abans
referenciada, de l'import equivalent a 1m. de super ficie, per haver-ho pagat i no gaudit,

exceptuant la quantitat ja compensada a data d'avui  , derivada de la resolucié del tecnic
de mercat, segons escrit de data 27/09/2016, amb re  ferencia MNS16035 JB/PG.

RECOMANAR (2): a I'Ajuntament que doni trasllat da  questa resolucié al Sr. XXX.

ESTAT:

Estimat / Amb recomanacio / Acceptacio total per pa  rt d'Alcaldia / Pendent d'execucio

< Departament d'Adminsitracio de |Area d'Urbanisme/OL H

Exp.: 151/2015
Desacord en haver de presentar de nou una documenta  cio de la qual ja disposa
I'Ajuntament

Un ciutada manifesta el seu malestar al Sindic davant el requeriment municipal d'aportacié de
documentacio per a la tramitacioé d'una subvencid per a la rehabilitacié d'edificis: obra de connexié
al clavegueram general, quan ja la va presentar amb anterioritat. Aprofita per queixar-se també de
I'atencio rebuda per part d'un treballador de I'OMAP.
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Davant d'aixd anterior, demana que |'Ajuntament no requereixi de nou, per al mateix tramit,
documentacio de la qual ja disposa.

Després de consultar al Departament corresponent, e | Sindic va informar el ciutada que
la documentacio que li requeria I'Ajuntament era di ferent a la que constava dins del seu
expedient. Per tant, haura de sol-licitar a través  de 'OMAP el cobrament de la subvencié
presentant la nova documentacié que li demanen.

ESTAT:

Desestimat / Medicacié amb I'area competent

« Unitat d'Urbanitzacions, Infraestructures i Mobilit at

Exp.: 155/2015
Manca de resposta a dues sol-licituds de mantenimen  t i millora d'un parc d'un barri de
muntanya

Una ciutadana es queixa de la manca de resposta a dues sol-licituds de manteniment i millora
del Parc Les Orioles: a) neteja i poda d'arbres de la zona dins del termini municipal acordat, i
b) manteniment del la zona de jocs infantils existents al citat parc, atés que l'estat actual pot
suposar un risc d'accidents per a les persones usuaries.

Comentat el cas amb la regidora de Barris de Muntan ya, aquesta es compromet a
atendre conjuntament les dues queixes de la ciutada na, atés que estan estretament
relacionades, per a la qual cosa queda en contactar amb aquesta per ampliar
informacio.

ESTAT:

Estimat / Mediacié amb 'area competent
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AREA DE CIUTAT SOSTENIBLE

@

<+ Departament de Protecci6 de la Legalitat

Exp.: 113/2015
Reiterades molesties de contaminacio acustica pel f  uncionament d'un elevador dins
d'una activitat

Una ciutadana es queixa de les reiterades molésties de contaminacié acustica que pateix pel
funcionament d'un elevador instal-lat dins d'una activitat dedicada a farmacia, malgrat les
distintes intervencions realitzades per I'Ajuntament. Com que d'enca que han realitzat obres
d'ampliacio i d'arranjament de la botiga les moléesties han a augmentat, i encara percep més
el soroll i les vibracions des del seu domicili, la ciutadana demana la intervencio del Sindic
pergue intenti eradicar o0 minvar aquestes molésties.

Després de valorar i revisar la documentacié facili tada per la ciutadana i pel
Departament de Protecci6é de la Legalitat; tenint en compte les aportacions del cap de
'esmentat departament, i a la vista que I'expedien t disciplinari incoat per les citades

molésties havia caducat, el Sindic ho comunica a la ciutadana, a la qual aconsella
presentar una nova denuncia perqué hi intervingui d e nou I'Ajuntament; dendncia de la
gual en voldra tenir coneixement per fer-ne un segu  iment.

ESTAT:

Desestimat / Mediacié amb |'area competent

Exp.: 003/2016
Disconformitat amb la ubicacié actual d'uns conteni dors de residus

Vulneraci6 del Dret a la bona Administracio: dret a I'eficacia dels serveis publics

Article 103 de la Constitucié espanyola

Article 23 de la CESDHC

Article 35 de la Llei de regim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu

Article 30 de I'Estatut de Catalunya

RESOLUCIO:
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Davant la queixa presentada en aquesta oficina del Sindic Municipal de Greuges de Sant Boi
per la Sra. XXX, pel fet que -a parer seu- l'actual ubicacié dels contenidors del carrer Jaume
Balmes, 65 és agreujant, atés que considera que supera amb escreix el que és el deure
ciutada de suportar certs inconvenients en benefici de la col-lectivitat;

| tenint en compte:

- Que les diferents molésties que genera aquesta situacio dificulta el normal
desenvolupament de la vida quotidiana de la familia dins de la vivenda, i -segons manifesta la
Sra. XXX- es concreten en:

[) Salubritat i Higiene:

1.1 - Por la proximidad de dichos contenedores a dos ventanas de mi vivienda
(balconera-comedor, habitaciébn-matrimonio) me es imposible ventilar como es
debido el piso, ya que entran tanto los malos olores, como insectos: cucarachas,
moscas verdes, mosquitillas... Esta situacion se ve notablemente agravada
durante los meses de verano, cuando abrimos las ventanas, pues, ademas del
ruido, también nos entran los malos olores y los insectos.

1.2 - Por esta misma proximidad en el momento de la recogida de los residuos por
parte de los servicios de limpieza y por el método efectuado (elevan el contenedor
con el sistema hidraulico del camién y lo suspenden justo a 1'5 m de dichas
ventanas, levantando una nube de suciedad, y esparciendo insectos y malos olores
) se ensucian la balconera, y la repisa de mi habitacion.

1.3 - La limpieza de la zona donde estan colocados los contenedores no se efectia
con la asiduidad que requiere, y mas, teniendo en cuenta que hay un bar y un
restaurante al lado. Las condiciones higiénicas no son aceptables, y menos cuando
estan situados en la puerta de un bloque de pisos. Todo esto conlleva a introducir
residuos en la porteria, entrar con las suelas del calzado pegajoso a casa, etc...

II) Horari de la prestacié del servei de recollida:

2.1 - La recogida de los residuos no siempre es a horas adecuadas y se altera el
descanso familiar (en muchas ocasiones se hace antes de las 7 y las 8 de la
mafana ).

[1l) Sequretat vial:

3.1- La colocacién de dichos contenedores hace imposible la visibilidad en el cruce
gue hay al lado, lo que ha provocado més de un accidente. Después de varias
quejas, el Ayuntamiento tuvo que colocar un espejo de seguridad convexo.

- Que la promotora de la queixa parla d'una queixa reincident, i que abans de presentar-la al
Sindic municipal, va haver de seguir tot un periple per I'Ajuntament, el qual, resumidament, és
el seguent:

1.- L'any 2008, va presentar una reclamacié (amb ndm. 22098) per la ubicacio dels
contenidors, fruit de la qual I'Ajuntament els va desplacar a uns escassos 40 metres, a on no
hi ha cap habitatge, i a 50 metres en direccié a I'encreuament conegut com Gato Negro, i els
va ubicar davant la finca que fa cantonada amb la placa Cristofor Rebull i Capdevila;

2.- L'any 2014 s'ubicaren uns contenidors procedents d'un carrer contigu on havien estat

els primers (és a dir, 10 contenidors en una mateixa vorera i a uns 40 metres entre els dos

blocs de contenidors). Els nous contenidors s'ubicaren novament sota casa de la Sra. XXX

, just d'on anteriorment els havien retirat. Davant d'aix0 va presentar una nova queixa a

'Ajuntament, amb RGE num. 2014025710, i es procedeix a reubicar els esmentats
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contenidors just a l'altra vorera, enfront de casa seva.

3.- Afinals del 2015, es col-loquen de nou el contenidors sota les finestres de I'habitatge de la
promotora de la queixa, és a dir, a Jaume Balmes, 65, on continuen ubicats a data d'avui.

4.- Davant aquest Ultim canvi la ciutadana manifesta que es va entrevistar directament amb la
responsable del Departament de Medi Ambient el 21 de desembre de 2015. Pero,
malauradament -segons explica-, no va adoptar cap compromis per a un nou canvi, pero si
que confirma la realitzacié d'un estudi de col-locacié dels contenidors de la zona, ates que no
existeix normativa de col-locacio de contenidors.

CONSIDERANT (1): que la recollida de residus és un servei de prestacié obligatoria i que
s'espera que I'Ajuntament apliqui solucions proporcionades i eficaces per intentar reduir les
molésties que pot provocar el servei;

- CONSIDERANT (2): que aquest Sindic municipal, a fi d'esbrinar la realitat, es va
entrevistar in situ amb la promotora de la queixa el dia 3/02/16, i va explicar a la ciutadana i a
la seva familia la bondat dels canvis d'ubicacié de contenidors que sovint ha de fer
I'Ajuntament; i que entre els arguments exposats, els va fer lI'observacié que, a més de les
raons sanitaries (olors, sorolls, insectes) i horaries, quant a la prestacié del servei public, en
aquest cas particular, també hi concorren circumstancies relatives a la seguretat vial, per
tal com l'actual ubicacié dels contenidors al carrer Jaume Balmes, 65 (de dos carrils de
circulacid), pujant en direcci6 a la caserna militar, a ma dreta, dificulta la visid dels
conductors que provenen del carrer d'Enric Granados i volen incorporar-se, tant de pujada
com de baixada pel mateix Jaume Balmes, o0 bé quan volen creuar-lo (vegeu fotografia a
I'annex I);

CONSIDERANT (3): que en relacié a la seguretat vial, aquest Sindic va sol-licitar al director
de I'Area de Seguretat Publica un informe sobre l'accidentalitat produida en aquell
encreuament en el decurs dels darrers anys; informe que li va ser lliurat el 26/02/16, i del qual,
entre d'altres, es desprenen les conclusions segients:

e 1.- Que els vehicles que circulen pel carrer d'Enric Granados en sentit cap el carrer de
Blai Net, tenen el seu camp de visio restringit per I'existéncia dels contenidors de
recollida d'escombraries i residus situats a la banda esquerra del carrer Jaume
Balmes,65.

e 2.- Que la maniobra d'inciorporacio des del carrer d'Enric Granados al carrer de Jaume
Balmes es veu dificultada pels contenidors; fet, aquest, que provoca que s'envaeixi
part del carril de Jaume Balmes per poder veure si vénen vehicles o no.

e« 3.- Que el mirall que hi ha al carrer Jaume Balmes, 54, en un principi per facilitar
I'observacié del transit que ve de I'esquerra, provoca una excessiva atencié per part
dels conductors que, per cobrir el costat esquerre, obvien els vehicles que provenen
de la dreta, a més dels vianants que creuen pel pas de vianants habilitat.

e« Com conclusio final, I'esmentat informe s'expressa literalment en els seglents
termes: " La col-locaci6é d'aquests contenidors, aqui i en altres llocs, ateses les seves
caracteristiques de més capacitat que els antics, son més alts i amples, dificulten
greument la visibilitat dels encreuaments, si aguests se situen a les immediacions de
les interseccions i just en el sentit de la marxa de la circulacié".

CONSIDERANT (4): que la disconformitat amb la ubicacié dels contenidors d'escombraries
acostuma a ser una queixa frequent; i tot i que la decisié d'on emplacar-los és de caracter
discrecional, en el cas que ens ocupa, aquest Sindic creu que la solucié adoptada de mantenir
els contenidors a la mateixa ubicacié de Jaume Balmes, 65 no és la més adequada, si atenen
precisament a la conclusio final, quant a la seguretat vial, de l'informe emes per la Policia local
abans referenciat, quan determina que: "(...)dificulten greument la visibilitat dels

encreuaments, si aguests se situen a les immediacio __ns de les interseccions i just en el
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sentit de la marxa de la circulacié"

D'acord amb els fets i les consideracions anteriors, el Sindic Municipal de Greuges de Sant
Boi de Llobregat HA RESOLT:

ESTIMAR la queixa presentada en aquesta oficina de | Sindic Municipal de Greuges de
Sant Boi per la Sra. XXX, pel fet que -a parer se u- l'actual ubicaci6 dels contenidors del
carrer Jaume Balmes, 65 és agreujant, i supera amb  escreix el que és el deure ciutada
de suportar certs inconvenients en benefici de la col-lectivitat. I, per tant,

RECOMANAR: a I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat que, bo i estimant les causes i
els raonaments esmentats, principalment pel que fa a les raons de seguretat, revisi la
ubicacié dels contenidors, i els canvii en un altr e lloc que sigui més idoni i que
satisfaci el major interés public. A aquest efecte, cal prendre en consideracio la
redistribucid de carregues entre tot el veinatge, j a siguin habitatges o establiments
mercantils, de manera que la ubicaci6 finalment esc  ollida resulti la menys molesta per
als veins de la zona afectada.

Ilgualment, SUGGERIR (1): que I'Ajuntament cerqui u  na solucié més idonia per ubicar

els contenidors en questio i, en general, concreti un protocol intern de prioritzacions
(entre les arees i departaments involucrats) a f i d'aclarir quins soOn els criteris a
considerar per dirimir les distintes ubicacions del s contenidors quan hi ha dubtes
raonables o conflictes entre interessos publics i/o privats. Aquests criteris han de

servir per a fins resolutius i per esvair qualse  vol dubte d'arbitrarietat agreujant.

| SUGGERIR (2): a I'Ajuntament que, en aquells caso s en qué s’han demanat repetits
canvis de contenidors per molesties continuades sen se gue existeixi un criteri técnic
gue determini clarament una ubicacié com la més ade  quada, valori la possibilitat de fer
rotacions de manera que les molésties directes noa  fectin sempre als mateixos veins.

ESTAT:

Estimat / Amb recomanacio / Acceptacio total per I'  Alcaldia/ Executat

Exp.: 015/2016
Presumpta manca de resposta a una sol-licitud de co  mprovacié d'execucié de mesures
correctores a una activitat

Un ciutada es queixa de la presumpta manca de resposta a la seva sol-licitud d'inspecci6 per
part d'un tecnic municipal per verificar la insonoritzaci6 de la persiana amb maneta
d'accionament manual existent a l'activitat de la seva propietat, dedicada a la venda i
exposicio de motos; persiana que va haver de reparar com a consequeéencia d'una denuncia
veinal per molesties de contaminacio acustica.

Tot i que el ciutada va adrecar un escrit recordatori a Proteccié de la Legalitat perquée
comprovessin la realitzacio de les obres d'insonoritzacié abans exposades, com que han
passat molts mesos des de la sol-licitud sense rebre resposta, voldria la intervencio del Sindic
pergué s'agiliti la seva sol-licitud i poder reobrir, com abans millor, el seu negoci.

Malgrat la intervencio inicial del Sindic perque s'  agilités el mesurament sonomeétric,
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finalment, a peticié del promotor de la queixa, es va haver danul-lar la prova per
reconeixer, aquest, que no s'havien realitzat les m illores necessaries com per passar-la
favorablement.

ESTAT:

Desestimat / Mediacié amb l'area competent

Exp.: 018/2016
Desacord amb la imposicié d'una sancié per, presump tament, no netejar d'herbes una
parcel-la

Una ciutadana considera la imposicié d'una sancié per presumptament no netejar d'herbes
una parcel-la com un greuge comparatiu respecte d'altres veins de la zona que - segons
refereix- tampoc no havien netejat les seves parcel-les i no havien estat sancionats. Malgrat
aquesta reflexio anterior, la ciutadana va presentar a I'Ajuntament un escrit d'al-legacions on
demanava la concrecié i justificacio de l'ordre d'execucié dictada. Tanmateix, sense haver
rebut resposta previa a les seves al-legacions, li van imposar una multa coercitiva per
incompliment de l'ordre d'execucié requerida.

Davant d'aquest fet, la ciutadana va presentar un recurs de reposicid, on demanava
I'anul-laci6 de la multa coercitiva ja que, entre daltres, ja havia procedit a la neteja i
esbrossada de la vegetacio existent a la parcel-la de la seva propietat.

Una vegada que el Sindic va revisar I'expedient, i després de comentar el cas amb
l'inspector municipal de zona que hi va intervenir i amb el cap del Departament de
Proteccio de la Legalitat, es va procedir estimar e | recurs de reposicié presentat per la

ciutadana en base a la seva argumentacio: "no proce dia la imposicié de cap multa
coercitiva per manca de resolucié de les al-legacio  ns presentades, cosa que obligava a
I'Ajuntament a dictar una nova ordre d'execucié més clara i precisa". | , per tant, es va
procedir a I'anul-lacié de I'esmentada sancio.

ESTAT:

Estimat / Mediacié amb I'area competent

Exp.: 032/2016
Denuncia de transit per no recollir excrements d'un gos a la via publica

Un ciutada, voluntari del Refugi Municipal d'Animals de Companyia de Sant Boi de Llobregat
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(RMAC), manifesta la seva disconformitat amb la sancié que li va ser imposada per no recollir
la deposicié del gos que conduia, ja que el motiu de no fer-ho va ser perque era massa liquida
i per haver-se produit en un lloc on hi havia grava, cosa que dificultava encara més l'accié de
neteja.

Tot i que el Sindic va tancar I'expedient per manca de competéncia en restar oberta la
via administrativa, va decidir, no obstant, fer una serie de consultes municipals. | com
gue de la lectura de l'acta d'inspeccio de la Polic ia i de l'acord de desestimacid, tot
plegat li va resultar inversemblant, va exposar el cas a la regidora de Salut Publica.
Aquesta ultima, ates que el ciutada reconeixia el f et denunciat (tot i la dificultat per
recollir la deposicié del gos), valorava la possibi litat d'aplicar a aquest cas l'actual
Ordenanca Municipal de Civisme per reduir en un 40% la sancid. Tanmateix, quan vam
comunicar aquest fet al ciutada, ja havia pagat la sancié, davant un possible
embargament del compte corrent.

Tot i aixi, exposat de nou aquest cas a l'actual Si  ndica, aquesta va oferir al ciutada la
possibilitat de presentar una nova queixa, per mira  r d'obtenir I'extorn del 40% abans
referenciat, atés que ara ja s'havia esgotat lavia  administrativa.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / Restar obertal a via administrativa

Exp.: 033/2016
Declarar la nul-litat d'un procediment sancionado r per una errada evident en
I'apreciacié de la prova

Vulneraci6 del Dret a la bona Administracio: dret a I'eficacia dels serveis publics. Dret
a obtenir respostes ajustades a dret....

Article 103 de la Constitucié espanyola

Article 23 de la CESDHC

Article 35 de la Llei de regim juridic de les admin istracions publiques i del
procediment administratiu coma.

Article 30 de I'Estatut de Catalunya

RESOLUCIO:

Davant la queixa presentada en aquesta oficina del Sindic Municipal de Greuges de Sant Boi
per la Sra. XXX, pel fet que -a parer seu una de les dues sancions referides a 'Ordenanca
municipal sobre la tinenca i la proteccié d’animals, que li van ser imposada derivades
I'expedient sancionador nimero X213/2015/0000XX, és agreujant pels fetsi els considerants
gue tot seguit s’exposen:

« Que les dues sancions es generen com a conseqiéncia de l'acta d'intervencié amb
animals de companyia nimero 08200150005427, emesa per la Policia local el 4.03.15,
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on es descriu acuradament la situacid, els fets, o lI'accié denunciada: "Se observa
que el animal va sin bozal, por lo que se procede  a la identificacion del portador
del animal y a este Ultimo. Manifiesta tener segu  ro, pero no lo lleva encima. El
bozal lo lleva quitado, pero se lo pone a requeiri miento de los agentes. Se
procede a informar a la denunciada que se efectuar @& acta-denuncia por las
infracciones citadas en la Ordenanza municipal de animales de compafiia;

« Que les dues infraccions que configuren I'expedient sancionador abreujat, incoat
mitjancant decret nimero AP2715005, de data 10.09.2015, i, en consequéncia, a la
Sra. XXX li van imposar dues multes: una de 350€, per no contractar I'asseguranga de
responsabilitat civil per a la tinenca d'animals potencialment perillosos; i una altra,
també de 350€, per portar el gos sense morrio, al carrer dEnric Morera, a l'alcada
del numero 9, el dia 4/03/2015, a les 7.40h;

+ Que la ciutadana no questiona el fet d'haver conduit el gos sense el morrid, pero si
objecta la segona multa, és a dir, per causa de no tenir contractada la polissa
d'asseguranca de responsabilitat civil  ; fet, aquest Ultim, que nega i que m'acredita
amb documentacié abastament;

« Que I'Ajuntament de Sant Boi va desestimar el recurs de reposicié presentat per la
Sra. XXX en data 17 de desembre de 2015, pel fet que, segons l'apreciacié de la
documentacié aportada per aquesta ciutadana, s'acredita la vigéencia de 'asseguranca
de responsabiltat civil des del 8 d'abril de 2015 al 8 d'abril de 2016, quan la data de
la dendncia va ser el dia 4 de mar¢ de 2015, no acreditant-se, aixi, la vigéncia de la
polissa, contractada més d'un mes després de la denuncia;

+ Que la ciutadana fa avinent al Sindic dos elements importants a prendre en
consideracio:

Primer.- que la documentaci6 aportada amb motiu del recurs de reposicié incloia, per un
costat, el rebut de la polissa corresponent al periode 8/04/2015 al 8-4-2016, pero també la
copia integra de la polissa d'asseguranca de responsabilitat civil de la companyia Mapfre
ndim.: 904.1480192561, de data 8 d'abril de 2014, amb periode de vigéncia del 8/04/2014 al
8/04/2015. Aquesta polissa especifica una cobertura de fins a 300.000€ per responsabilitat
civil;

Que aquest Sindic ha pogut comprovar l'existéncia de I'esmentada  polissa en transcurs
de la consulta i estudi de l'expedient, que li va ser facilitat pel Departament de Protecci6 de la
Legalitat.

Segon.- a major benefici de la posicié de la Sra. XXX, s'ha de fer esment que aquesta
ciutadana, el dia 16.4.2014, amb RGE num. 2014009155, va presentar, de motu proprio,
copia del rebut de pagament de la polissa d'assegurances corresponent al periode del
8/04/2014 al 8/04/2015 (document que ha de constar dins I'expedient)

CONSIDERANT(1): que la sancié amb numero de carrec 01072849/0000000224(01) no té
raé de ser pel fet que, com s'ha comprovat, la ciutadana havia complert amb escreix
I'obligacio de tenir contractada la polissa d'asseguranga, cosa que ja va posar en
comunicacio de I'Ajuntament el 16.04.14, entenent que I'omissié de la pressa en consideracio
de la seva existéncia i efectes va ser per causa d'una errada,

Per tot aixo anterior, el Sindic Municipal de Greuges de Sant Boi de Llobregat HA RESOLT:

ESTIMAR la queixa presentada en aquesta oficina de | Sindic Municipal de Greuges de
Sant Boi per la Sra. XXX, pel fet que -a parer seu - una de les dues sancions referides a
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I'Ordenanca municipal sobre la tinenga i la protecc i6 d’animals, que li van ser imposada
derivades I'expedient sancionador nimero X213/2015/ 000058, és agreujant |, per tant,

RECOMANAR: a I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat que revisi el procediment
sancionador a qué fa referéncia la sancié per caus a de no tenir contractada la polissa
d'asseguranca de responsabilitat civil, i declari la nul-litat de la sanci6 imposada. I, en
consequencia, sol-liciti I'arxiu de I'expedient san cionador en questio. Aixi mateix, ho
comuniqui expressament a la ciutadana, per al se uconeixementi efectes.

ESTAT:

Estimat / Amb recomanacio / Acceptat per Alcaldia / Pendent d'execucio

Exp.: 051/2016
Molésties per bruticia i fum que genera la instal-l  acié d'una xemeneia

Una ciutadana es queixa de les molésties de bruticia, fums, etc., que li ocasiona la xemeneia
construida a l'edifici contigu, atés que - segons el seu parer- no respecta la distancia minima
de instal-lacio entre mitgeres, motiu pel qual va presentar una dendncia a I'Ajuntament, arran
de la qual es va incoar un expedient de Proteccié de la Legalitat, i els denunciats, finalment,
van haver de legalitzar la xemeneia en questio.

No obstant aix0 anterior, la ciutadana demana la intervencio del Sindic perque I'Ajuntament
tregui I'esmentada xemeneia, atés que insisteix que no compleix amb la distancia minima
d'lm. de col-locaci6 entre mitgeres.

Tot i que el Sindic desestima la queixa perqué rest a oberta la via administrativa, va
voler consultar l'arquitecta tecnica que hi va inte rvenir, la qual el va informar que els
denunciats tenien el permis d'obra en regla; i que ella passaria a fer una inspecci6 final
quan I'obra estigués acabada.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / Restar obertal a via administrativa

Exp.: 064/2016
Desacord amb I'execucio subsidiaria de neteja d'un solar

Un ciutada explica que fa uns mesos que va netejar part de la parcel-la de la seva propietat,

Informe 2016

80



‘0’ Sindica Municipal de Greuges
A 4

Sant Boi

pero la va deixar sense acabar per motius personals. Va rebre copia d'un acord conforme
I'Ajuntament li donava un termini per fer-ho previ a I'execucié subsidiaria, pero en va fer cas
omis pergque - segons manifesta- no entén bé el catala i no va saber interpretar el contingut de
l'escrit.

Davant d'aixd anterior voldria saber si li poden anul-lar l'import que li pot reclamar
I'Ajuntament.

Com que no va presentar el corresponent escrit d'al -legacions, i ara esta fora de
termini, informem el ciutada que I'Ajuntament li gi rara un rebut per import de 121,89€
(0,20€/m2 x 609,45m2 de la parcel-1a), ates que I'a ctuacié municipal havia estat correcta.

ESTAT:

Desestimat / Mediacié amb |'area competent

Exp.: 072/2016
Molésties veinals per la utilitzacié d'un pati inte  rior d'una activitat com a una terrassa

publica

Un vei es queixa de la utilitzacio del pati interior d'una activitat dedicada a bar com a una
terrassa publica fins a altes hores de la matinada, amb les molesties de contaminacié que aixo
comporta pels veins de la zona, quan, a més, no disposa del corresponent permis municipal.

Ates que una vegada sol-licitada informaciéo als dep  artament de Proteccié de la
Legalitat i de Llicencies d'Activitats, des del pri mer ens assabenten que tenen
coneixement que la Policia local va aixecar una act a per les molesties descrites el

mateix dia que el ciutada va formular la queixa al Sindic, i que ara tenen previst
demanar un informe técnic a la Unitat de Llicencie s d'Activitats i Via Publica sobre la
legalitat de la "terrassa" per aixi poder actuar en consequencia, traslladem aquesta

informacio al ciutada alhora que li comuniquem l'ar xiu del seu expedient en restar
oberta la via administrativa.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / Restar obertal a via administrativa
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Exp.: 089/2016
Molesties de contaminacié acustica ambiental

Una ciutadana explica al Sindic que pateix des de fa sis o set anys molésties de contaminacio
acustica ambiental. No sap indicar I'origen ni tampoc identificar-ne la seva naturalesa, pero
insisteix que sent aquest soroll de manera intermitent durant les vint-i-quatre hores del dia. Per
contra, la seva parella no percep aquestes molesties.

Va trucar la Policia local en dues o tres ocasions, perd no van poder constatar les molésties a
que feia referéncia la ciutadana. Ilgualment, a primers del 2016, hi va anar un enginyer acustic
a les 12.30 hores de la nit, el qual tampoc no va saber determinat la procedéncia del soroll,
pensant que podria venir de lluny, cosa que dificultava la seva localitzacio.

Tot i aixi, la ciutadana continua pensant que es tracta d'unes molésties que voldria eradicar.
El Sindic es va oferir a fer una inspeccio in situ, el resultat de la qual va ser la percepcio

d'un soroll llunya sense un origen i tipologia dete rminats, motiu pel qual aconsella la
ciutadana explorar altres vies per intentar minvar el malestar personal descrit.

ESTAT:

Desestimat / Mediacié amb |'area competent

AREA DE SEGURETAT PUBLICA

+ Policia Local

Exp.: 110/2015
Presumpte tracte vexatori per part de la Policialo  cal envers una ciutadana en fer una
inspeccio en un bar

El ciutada parla per allo que li ha explicat la seva dona, ates que no era al local el dia dels fets.
Fa un any i mig que es van presentar al local una parella d'agents de la Policia local per
informar-la que havia de tancar la terrassa interior del bar del qual és titular. Com que
mancaven un parell de minuts per a les 23h. (hora de tancament), la dona aixi ho va dir als
agents. La resposta d'un d'aquests va ser la de demanar documentacio i informacié diversa
sobre l'activitat, cosa que va provocar una mica de malestar a la dona, i quan es va referir als
agents com a nois, va comengar un dialeg amb paraules altisonants. Segons explica el
ciutada, va ser llavors quan la seva dona va ser victima d'un tracte vexatori per part dels
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agents. Ara, a més, ha rebut una denuncia per I'norari de tancament de la terrassa i,
l6gicament, no hi esta d'acord.

El Sindic es va reunir per tractar el cas directame nt amb el tinent d'alcalde de
Governancga i amb el cap de la Policia local, i desp  rés que va donar trasllat del contingut
de la reunié al ciutada, amb I'explicaci6 dels fets ocorreguts i que van motivar
l'aixecament de I'acta de la Policia, aquest ultim va decidir desistir de continuar amb la
queixa.

ESTAT:

Arxivat per desistiment

Exp.: 143/2015
Presumpte mal tracte rebut per part de la Policial  ocal en fer una inspeccié en un bar

Un ciutada s'ha sentit agreujat pel presumpte recriminable tracte rebut per part de la Policia
local en inspeccionar l'activitat de bar de la qual és titular el dia 20/11/15. Malgrat haver
demanat copia de l'acta d'inspecciéo de l'esmentat dia, Unicament li van lliurar una altra
posterior, referida al dia 23/11/15, ja que li diuen que del dia 20 no van aixecar cap acta,
perqué des de Policia atenen multitud de dendncies les quals comproven de forma ordinaria,
sense que aixo impliqui la formalitzacié d'un informe previ.

A la vista que no es poden contrastar les versions de la Policia i el ciutada, el Sindic es
veu impossibilitat per prosseguir amb la reconstruc ci6 dels fets, ja llunyans en el
temps, per poder formar-se una idea del que va ocor rer en realitat. No obstant aixo,
queda a traslladar aquesta inquietud i preocupacio del ciutada a l'autoritat municipal
competent, amb el desig que pugui produir els seus efectes.

ESTAT:

Desestimat / Sense recomanacio

Exp.: 148/2015
Presumpte tracte discriminatori d'un agent de la Po licia en sancionar un ciutada

Un ciutada que va ser sancionat pe haver aparcat damunt la vorera va demanar a l'agent
denunciant si podia lliurar-li la butlleta de dendncia en castella, ates que no entén el catala.
Segons expliquen el ciutada i la seva dona, I'agent en guestio els va recriminar a tots dos que
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no sabessin el catala quan feia tants anys que vivien a Catalunya; que el que havien de
fer era marxar. Questié a banda, que no neguen, és el fet objectiu de la multa, encara que
pensen que pot existir un defecte de forma.

Els ciutadans manifesten al Sindic que en cap cas van adrecar-se de forma irrespectuosa a
I'agent de la Policia, motiu pel qual sol-liciten que s'investiguin els fets i que es procedeixi a la
instruccié d'un expedient disciplinar a I'agent actuant, atés 'atzucac en qué es troben davant el
relat dels fets que manifesta el policia denunciant. Aixi mateix, també demanen la revisié de
I'expedient de la denuncia davant un possible defecte de forma en la butlleta que el va
generar.

El Sindic va donar compte de l'informe policial que havia sol-licitat i del resultat de
I'entrevista amb el cap de la Policia al matrimoni. I, com gue les dues versions ( la de
Policia i la dels ciutadans) eren contradictories, els va manifestar que no podia avancar

ni pronunciar-se sobre aquest respecte. | pel que f  eia a un possible defecte de forma en
la butlleta de la dendncia, una vegada fetes les co  nsultes pertinents al Departament de

Serveis Juridics, els va informar que cap dels aspe  ctes valorats podia invalidar I'acte de

la dendncia ni tampoc no podia comportar la nul-lit at de ple dret, atés que la butlleta de
denuncia, com a acte inicial del procediment sancio nador, complia amb el contingut
que ha de tenir i que preveu l'article 74 de la LSV i els articles 4.5 i 6 del Real Decret
320/1994.

ESTAT:

Desestimat / Mediacié amb l'area competent

Exp.: 004/2016
L'aparcament de dos vehicles prop d'un habitatge di ficulta I'accés a casa seva a un vei

Una ciutadana exposa que I'aparcament dels dos vehicles del vei del costat dificulta I'accés a
casa de la seva mare. Tot i que la zona en questid esta sense urbanitzar i no hi ha cap senyal
de prohibit estacionar, manifesta la seva preocupacié en cas de necessitar una ambulancia
per als seus pares (d'edat avancada), ja que el vehicle tindria dificultat per accedir-hi.

Davant d'aix0, demana el canvi d'ubicacié d'un dels dos vehicles referenciats.

Contactem amb el Servei de Policia de Proximitat i, una vegada valorada la situacié in
situ per part d'un agent, aquest considera que no e  xisteix el problema plantejat, i que,
davant d'una emergéncia, I'ambulancia si que podria accedir-hi. No obstant aixo

anterior, l'agent va exposar la situacio al vei den  unciat, i aquest, finalment, va accedir a
canviar de lloc un dels dos vehicles motiudelap  resent queixa.

ESTAT:

Estimat / Mediacié amb 'area competent
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Exp.: 031/2016
Desacord amb la Imposicio d'una denuncia de transit I cobrament del servei de la grua

municipal

El Sindic, després de valorar el testimoni i les proves aportats per una ciutadana i el fill
d'aquesta respecte de la imposicié d'una denuncia de transit i la retirada del vehicle pel servei
de grua municipal, els aconsella pagar, ates que considera que l'actuacié municipal havia
estat correcta, i veu poques possibilitats d'éxit en el benentés de presentar al-legacions.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / No existir una  actuacié municipal prévia

Exp.: 040/2016
Denuncia pel sistema de captacio d'imatges

Un ciutada es queixa de la imposicié de la sanci6 pel sistema de captacié d'imatges (radar
mobil), que li va ser imposada al carrer Soler, 6, per anar a una velocitat de 67/km/hora, atés
que dubta gue el seu vehicle anés a I'esmentada velocitat. Segons la seva opinié no és una
zona perillosa i el radar mobil s'hauria de col-locar en altres llocs on si que és evident la
perillositat.

Davant de tot plegat demana I'anul-lacié de la sancio, alhora que voldria tenir la prova de la
fotografia per comprovar que no ha estat una equivocacio de I'Ajuntament.

Atés que una vegada revisada la documentacio facili  tada per la Policia local es veu
clarament que el vehicle sancionat era el seu, ho ¢ omuniquem al ciutada, alhora que
arxivem el seu expedient.

ESTAT:

Desestimat / Mediacié amb |'area competent
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Exp.: 042/2016

Desacord amb la imposicié de dendncies de transit e n massa en un lloc prohibit per un
senyal vertical, atesa la tolerancia reconeguda dav ant esdeveniments esportius o
socials

RESOLUCIO:

Davant la queixa presentada en aquesta oficina del Sindic Municipal de Greuges de Sant Boi
per la Sra. XXX, pel fet que -a parer seu- la sancié de transit que li va ser imposada el 13 de
febrer de 2016 per no obeir un senyal vertical d'estacionament prohibit a la carretera Santa
Creu de Calafell, 2, és injusta i agreujant, atés que va estacionar el seu vehicle en un lloc on
€s public i notori que de forma regular i continuada I'’Ajuntament tolera I'estacionament quan
hi ha competicions esportives 0 esdeveniments socials que es realitzen al Poliesportiu La
Parellada;

| tenint en compte:

- Que la ciutadana promotora de la queixa no nega el fet de I'estacionament prohibit, siné
I'acci6 sancionadora i poc tolerant de I'Ajuntament en no haver habilitat espais per
I'aparcament provisional davant la coincidencia de la realitzacio de diferents esdeveniments
esportius en unes mateixes franges horaries;

- Que manta vegades I'Ajuntament, preveient situacions extraordinaries, ja sigui per
esdeveniments esportius o civics, ja sigui per la celebracié d’actes festius, procedeix a
senyalitzar i posar avisos perqué la ciutadania n'estigui informada i, segons els cas, aparqui
on habitualment esta restringit o directament prohibit, o bé s'abstingui de fer-ho on
normalment esta autoritzat. I, en qualsevol cas, la manca de previsio, i fins i tot de
coordinaci6 entre els departaments d'Esports i de Seguretat o Via Publica, no pot, ni ha de
causar perjudici a la ciutadania;

- Que les causes que han mogut a presentar la queixa a la Sra. XXX no sén tant per la sancio
en si mateixa, que també, sind per la inflexibilitat de I'acte sancionador, en haver estats
sancionats per part de la Policia Local, a més del seu vehicle, altres dinou més per la mateixa
infraccio, el mateix dia, i el mateix interval horari.

(En aquest sentit, la promotora de la gqueixa explica a aquest Sindic que és habitual que en
molts municipis, davant la realitzacié d'esdeveniments esportius que, previsiblement i de forma
extraordinaria, convoquin a una gran quantitat de public i, per tant, també de vehicles,
s'habilitin llocs d'estacionament també de forma extraordinaria);

- Que l'entorn proper al Poliesportiu La Parellada disposa de suficients espais circumdants
que, llevat de millor criteri tecnic, podrien habilitar-se com a zones d'estacionament
provisionals, a fi de donar un millor servei a la ciutadania i usuaris i evitar les accions
sancionadores com la que ens ocupa en aquest expedient de queixa. Tan és aixi que aquest
Sindic ha comptat en prop de dues-centes les places d’aparcament regulat a les
immediacions de lI'esmentat poliesportiu. Aquest simple fet ratifica la gran concurréncia de
vehicles a la zona el dissabte 13 de febrer, de 9 a 14 hores;

- Que, de no poder-se habilitar zones ad hoc per a I'estacionament esporadic o provisional
mentre dura l'esdeveniment esportiu, I'’Ajuntament podria optar per actuar amb flexibilitat i
tolerancia davant infraccions que, com la present, duen la seva causa en la realitzacié d'un
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acte esportiu o civic;

- Que, en qualsevol cas, I'Ajuntament hauria de regular més i millor la senyalitzacié de I'entorn
del Poliesportiu La Parellada;

- Que per a una millor comprensié i comprovacio dels fets exposats a la queixa, aquest Sindic
s’ha personat al lloc a on van ser sancionats la Sra. XXX i els titulars de dinou vehicles més, i
va comprovar que justa l'indret a on van estacionar hi ha dos senyals verticals de prohibit
estacionar, i en una s'hi afegeix la llegenda de " llevat vehicles autoritzats".

- Que d'enca que fou presentada la queixa, aquest Sindic ha pogut comprovar ['Us habitual
d'aquells indrets prohibits com a zones d'estacionament quan hi ha actes de nombrosa
concurrencia de ciutadans. De fet, el darrer d'aguest esdeveniments va ser durant la Festa
Major, amb motiu de la festa de la Gent Gran, on vaig poder observar ['estacionament de
diversos vehicles en lloc prohibit, sense que haguessin estat sancionats. I, al meu entendre,
aquest és un fet normal, és a dir, no sancionar per raons de celebracié d'actes publics
extraordinaris i de nombrosa concurréncia, atés que no hi ha perill evident;

- Que, en defecte de les accions esmentades: habilitacié excepcional, politica de tolerancia
o millora de la senyalitzaci6, a fi de fer efectives les prohibicions d'estacionament,
I'Ajuntament hauria d'actuar impossibilitant I'estacionament en aquell indret, -al meu entendre-
col-locant pilons o qualsevol altre element urba en el perimetre o en els accessos a la zona
prohibida que impossibilitessin I'accés a la zona;

- CONSIDERANT (1): que aquest Sindic no ha acceptat estudiar la queixa pel tractament
del procediment sancionador, respecte del qual no té res a objectar, sind perqué a la llum
dels arguments exposats considera que el fet sancionador en si mateix és agreujant tant
per la ciutadana promotora de la queixa com pels altres ciutadans que també van ser
sancionats per causa idéntiques;

- CONSIDERANT (2): que — a parer d’aquest Sindic- 'Ajuntament no ha d’actuar d’aquesta
manera enfront dels infractors, sind que, atenent a la concurrencia d'un gran nombre de
vehicles quan hi ha diferents i simultanis actes esportius realitzats en el poliestortiu i en el
camp de futbol, ha d'arbitrar mesures també extraordinaries, i féra ben escaient que en
comptes de sancionar, procedis a deixar avisos o amonestacions als infractors evidenciant,
primer llur conducta sancionable de la qual se'ls eximeix i, segon, una actitud tolerant i ben
coordinada de 'autoritat municipal,

- CONSIDERANT (3): que I'Ajuntament fa anys que té coneixement que en aquest indret,
en comptades i determinades ocasions, es produeixen acumulacions de vehicles que
depassa amb escreix la capacitat regulada o d’aparcaments ordinariament autoritzats, ha
omes una obligacié manifesta, com és la d’intervenir i regular les places d’estacionament en
aquell indret senyalitzant ad hoc i per aquells esdeveniments, I'nabilitacié d'uns espais per
aparcar. Amb aquesta accié positiva s'estalviaria, d’'una vegada, I'ambiguitat i la inseguretat
juridica que es produeix de forma recurrent, a més de causar situacions agreujants com la
del cas plantejat;

- CONSIDERANT (4) Finalment, haver sancionat en aquesta ocasio i no haver-ho fet en altres,
també de puablica i nombrosa concurréncia, evidencia un tracte discriminatori envers els
ciutadans sancionats;

Per tot aixd anterior,

El Sindic Municipal de Greuges de Sant Boi de Llobregat HA RESOLT

ESTIMAR la queixa presentada per la Sra. XXX, pel fet que -a parer seu- la sanci6 d e
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transit que li va ser imposada el 13 de febrer de 2016 per no obeir un senyal vertical
d'estacionament prohibit a la carretera Santa Creu de Calafell, 2, és injusta i agreujant,
ates que va estacionar en un lloc on és public i n  otori que, de forma regular i
continuada, I'Ajuntament tolera I'estacionament de vehicles quan hi ha competicions
esportives 0 esdeveniments socials que es realitz  en al Poliesportiu La Parellada;

I, per tant,

RECOMANAR: a ['Ajuntament de Sant Boi que, bo i est imant les anteriors
consideracions, procedeixi a I'anul-lacié de la san  ci6 amb expedient nim.: 1600000673,
i també a I'extorn dels 40 euros pagats perla pro  motora per aquest concepte.

Igualment, RECOMANAR a I'’Ajuntament que, atenent el principi d'igualtat, procedeixi
a I'anul-lacio de les altres dinou sancions impos ades a altres ciutadans el mateix dia,
interval horari, i per la mateixa causa.

ESTAT:

Estimat / Amb recomanaci6 / Pendent d'Alcaldia

Exp.: 079/2016
Reiterades molésties veinals per la conducta incivi ca d'un grup de joves que se
concentra prop d'un hospital

Un ciutada explica al Sindic que hi ha un grup molt nombrdés de joves que se concentra en els
bancs de seure existents prop de I'Hospital de Sant Boi, especialment a les nits, i que sén
reiterades les molésties per musica excessivament elevada, crits, acumulacié de bruticia, i pel
transit de motos per la zona habilitada als vianants. Davant d'aixd, demanen més vigilancia i
control policial a les nits.

Després d'exposar el cas al cap de Policia, al regi  dor de Barri, i al tecnic de districte, es

van fer diferents intervencions per intentar pal-li ar els efectes negatius del
comportament d'aquests joves envers el veinat, entr e d'altres: treure el 60% dels bancs
de seure individuals (per evitar reunions dels jove s), | activar diferents ordres de
vigilancia de la Policia local, amb 'USE pendent p  er si hagués d'intervenir.

ESTAT:

Estimat / Mediacié amb 'area competent
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Exp.: 081/2016
Presumpte tracte discriminatori per raé de genere d  'un agent en imposar una sancio de
transit

Un ciutada es persona a la Sindicatura el mateix dia que havia estat sancionat per l'agent X,
per haver estacionat el seu vehicle en la parada de bus existent al carrer de Jordi Rubié i
Balaguer, 17. Argumenta que en aquell precis moment també havia tres cotxes aturats en
doble filera, i en paral-lel al seu, a l'altra banda del carrer, just davant d'una perruqueria,
circumstancia per la qual el bus no podia passar i deixava aturada la circulacid. Aixi, mentre
aquest ciutada era denunciat per l'agent X, l'agent Y comencava a denunciar els altres tres
vehicles. Just en aquell instant van sortir tres noies de la citada perruqueria dient que treien
els seus respectius vehicles, i I'agent Y, finalment, les va deixar marxar sense denunciar-les.
Llavors el promotor de la queixa va preguntar als dos agents actuants el perqué de no haver
sancionat a les noies, i no va rebre cap explicacié. Després d'aquest relat el ciutada encara
afegeix que l'agent Y, un cop van marxar les tres noies, va sancionar un altre vehicle.

A més de tot aixo anterior, el ciutada diu que també existeix un defecte de forma en la butlleta
de la dendncia, atés que com a data de la infraccid, I'agent ha posat I'any 2017 i no 2016. Per
tant, aquest podria ser un argument per anul-lar la sancié.

El promotor de la queixa vol posar els fets descrits, que considera com un tracte discriminatori
per raé de genere, en coneixement del cap de la Policia local, a fi que no es tornin a produir
situacions com la descrita.

El Sindic, inicialment, informa el ciutada de la seva manca de competéncia, atés que no
existeix una actuacié municipal previa, i li aconsella presentar un escrit explicatiu dels fets
adrecat directament al cap de la Policia local, explicitant que no es tracta d'un escrit
d'al-legacions, atés que admet la infraccié comesa.

No obstant aix0 anterior, a la vista de tot plegat, el Sindic es compromet a fer una série de
consultes a la Policia. Finalment decideix tancar les seves actuacions, una vegada rebuda la
resposta de la Policia, d'on es despren que:

1) el ciutada, el mateix dia que havia estat sancio nat, va presentar una queixa a través

del servei municipal T'escoltem. En menys d'un mes li responen que contactaran amb
ell per aclarir I'actuacié dels agents actuants. D  os dies després un sergent es va posar
en contacte amb ell per escoltar el seu testimoni i actuar en consequeéncia.

2) el ciutada va pagar la sanci6 amb bonificacié, d onant per finalitzat el procediment
administratiu.

3) no existeix defecte de forma en la butlleta, até s que es va rectificar d'ofici abans
d'enviar la notificacié (art. 105.2 Llei 30/95, de 26 de novembre de regim juridic de les
administracions publiques).

4) A la vista de tot plegat, es dona per tancat I'e  xpedient.

A més , val a dir que la sancio la hi van imposar p  erque era el seu vehicle (i no el dels
altres) el que impedia I'accés del bus, cosa que va provocar que la carrega i descarrega
de passatgers es fes directament a la calcada, amb  ['evident perill que comportava per a
aquests.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / No existir una  actuacié municipal prévia
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Exp.: 088/2016
Sanci6 per aparcar en una zona reservada a persones  amb discapacitat

Un ciutada exposa al Sindic que li van sancionar per haver aparcat en una zona reservada a
persones amb discapacitat, quan portava la targeta a nom de la seva mare que I'habilitava per
fer-ho.

Atés que demanem ampliacié d'informaci6 al ciutada, entre d'altres, per aclarir si el dia
en glestié anava acompanyat de la seva mare, perd a quest no va contactar de nou amb
aquesta Sindicatura, tanquem l'expedient per desis  timent.

ESTAT:

Arxivat per desistiment

Exp.: 101/2016
Desacord amb una de les dues sancions de transitim  posades

Un ciutada formula una queixa al Sindic davant el seu desacord amb una de les dues
sancions de transit que li van ser imposades recentment.

Atés que una vegada contactem telefonicament amb el ciutada per ampliar informacio,
aquests ens assabenta que encara estava pendent de  presentar el corresponent recurs
de reposicio, li informem de la nostra manca de com peténcia en restar oberta la via
administrativa.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / Restar obertal a via administrativa

Exp.: 116/2016
Devolucio de l'import d'una multa imposada a la zon a blava, per haver-la pagat dues

vegades

Un ciutada refereix el cobrament improcedent d'una multa imposada a la zona blava el
4/10/16, la qual entenia anul-lada, ates que I'havia liquidat (3.15€) el mateix dia en el
parquimetre, dins del termini establert per fer-ho. Malgrat aixo, el 3/11/16 va rebre notificacio
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de la mateixa denudncia, i a I'endema va pagar 15,03€ perque no recordava que ja I'havia
pagat abans.

A la vista dels fets, demana la devolucié dels 15,03€ pagats de manera improcedent, i alhora
suggereix a I'Ajuntament que, abans d'enviar notificacions d'aquest tipus de sancions, se
cerciori que no han estat liquidades préviament.

A I'endema comentem el cas a la Policia i ens infor  men que el mateix dia posarien en
circuit lI'acord d'estimacié a I'Organisme de Gestio Tributaria (ORGT), des d'on li faran
I'ingrés de la quantitat pagada erroniament.

ESTAT:

Estimat / Mediacié amb I'Area

Exp.: 118/2016
Desacord amb la imposicié d'una denuncia de Civisme

Un ciutada es queixa a la Sindica que el vei de sota I'hna denunciat per molesties de
contaminacié acustica (creu que el soroll al qual es refereix procedeix d'un gat xines, quan
mou el brag), quan - al seu criteri- el soroll no és perceptible, i quan la Policia no ho va poder
constatar, atés que ell no era en el seu domicili el dia i a I'hora que s'hi van personar.

El ciutada promotor de la queixa vol que la Sindica demani I'anul-lacié de la sanci6 o, en el
seu defecte, que faci de mitjancera amb I'Ajuntament perqué la pugui pagar ja, sense haver
d'esperar a rebre més notificacions, atés que té por que li pugui venir amb recarrec.

Tot i que la Sindica informa el ciutada de la seva manca de competencia en restar
oberta la via administrativa, com que, inicialment, la redaccié de l'apartat de la
descripciéo del fet denunciat podria portar a una in terpretacié erronia, atés que
semblava que els agents haguessin denunciat el ciut ada sense haver comprovat la
procedencia del soroll (recordem que aquest no hi e ra en el seu domicili quan la Policia

s'hi va personar), va decidir demanar una copia de I'expedient sencer a Policia.
Tanmateix, segons consta a l'acta d'intervencio de l'agent actuant, la dendncia va ser
imposada perqué el soroll era clar i molest, i pro venia just del pis de sota del

denunciant. Per tant, després que la Sindica va con trastar aguesta informacié amb el
testimoni directe de l'agent actuant, i quedar clar gue en el cas que ens ocupa no era
imprescindible entrar en el domicili del denunciat per identificar la procedéncia del
soroll, va decidir tancar les seves actuacions, ate s que I'Ajuntament havia actuat
correctament.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / Restar obertal a via administrativa
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ALTRES

Exp.: 044/2015
Denegacié del carnet de pensionista per als FGC

Un ciutada discrepa amb la resolucio denegatoria del Sindic de Greuges de Catalunya per a
I'obtencio del carnet de pensionista per als FGC. Opina que aquesta resolucié és agreujant,
jaque s'adopta primant els criteris economics i no l'estat de salut. Explica que precisa una
intensiva assisténcia médica i que ha de desplagar-se de forma continuada als centres
publics, principalment a I'Hospital Oncologic.

La pretensio del ciutada é€s que es reconegui, per part del legislador, el dret a la reducci6 de
I'import dels bitllets dels FGC a totes aquelles persones malaltes terminals que necessiten
tractament hospitalari de forma continuada.

El Sindic informa el ciutada que no és competent. N 0 obstant aix0, es va comprometre a
traslladar la seva proposta amb el diputat referent de la Comissio de Peticions del
Parlament de Catalunya, perd malauradament no va pr ~ osperar.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / Pertany a un al  tre organisme, institucio, etc.

Exp.: 020/2016
Invasi6 massiva de conductors de bicicletes per sob re de les voreres a Barcelona
ciutat

Un ciutada es queixa del risc d'accidents i molésties diverses que genera als vianants la
invasié massiva de conductors amb les seves bicicletes per sobre de les voreres a Barcelona
ciutat, a més del caos circulatori que provoquen en no respectar els semafors.

Informem el ciutada de la nostra manca de competénc ia, i I'adrecem a formular la
queixa directament a la Sindica de Greuges de Barce lona o al Sindic de Greuges de
Catalunya, atés que totes dues institucions en sén competents

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / Pertany a un al  tre organisme, institucio, etc.
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Exp.: 030/2016
Desacord amb la reducci6 del 50% de 'ajut de la LI  ei de dependéncia

El pare d'una filla amb discapacitat cobrava el 100% de l'ajut de la Llei de dependencia fins
que aquesta va entrar en un centre ocupacional. En un principi no va al-legar, pero al cap
d'uns anys, després que va trobar una senténcia del Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya que resolia a favor del retorn del 100% de l'ajut a un ciutada en una situacio
semblant a la de la seva filla, vol reclamar a la Generalitat, amb caracter retroactiu, perque li
retorni la quantitat de I'ajut - que segons el seu parer- li han tret injustament.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / Pertany a un al  tre organisme, institucio, etc.

Exp.: 041/2016
Disconformitat amb el text d'un document lliurat pe | Servei Municipal de Mediacio

Ciutadana

Un ciutada no esta gens conforme amb el document lliurat pel Servei Municipal de Mediaci6
Ciutadana, ates que no concreta el motiu de la seva visita, i no inclou els minims d'informacio
que esperava.

Ates que el ciutada no va respondre a la sol-licitu ~ d d'ampliacio d'informacio per part del
Sindic, aquest, finalment, va arxivar I'expedient p  er desistiment.

ESTAT:

Arxivat per desistiment

Exp.:047/16
Desacord amb la no acceptacio d'un fill autistaau  n col-legi ordinari

Una mare de dos bessons de 3 anys (un nen i una nena) diu que mentre no ha tingut
problemes per fer la preinspcripcié de la nena, amb el nen (que pateix autisme), no ha

aconseguit que pugui entrar en un col-legi ordinari, atés que necessita d'una USE (Unitat de
Suport Educatiu), i aquests centres no disposen de recursos per sufragar aquesta despesa. A
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més, des de 'EAP han emeés un informe conforme aquest fill ha d'anar a un col-legi d'educaci6
especial, on si disposi d'educadors especials.

Aquesta mare, pero, vol que el seu fill s'integri amb la resta de nens d'un col-legi ordinari.
Opina (emparant-se amb informes medics, I'experiéncia d'altres familiars que tenen fills amb la
mateixa condicid6 que el seu, i sobretot en l'observacié continua del seu fill), que és
precisament aixo el que necessita el seu fill.

Davant de tot plegat, demana al Sindic que intervingui perqué el curs vinent el seu fill pugui
tenir una placa en un col-legi ordinari amb una educadora especial.

Informem la ciutadana de la nostra manca de competé ncia i I'adrecem al Sindic de
Greuges de Catalunya.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / Pertany a un al  tre organisme, institucio, etc.

Exp.: 049/2016
Retorn, presumptament improcedent, d'una ajuda de | loguer a I'Agéncia d'Habitatge de
Catalunya

Una ciutadana exposa que ja fa anys que va sol-licitar una ajuda de lloguer a I'Agéncia
d'Habitatge de Catalunya i la hi van concedir. Ara, després de sis anys, i per segona vegada,
li reclamen que retorni la quantitat rebuda, atés que les condicions economiques requerides
inicialment van canviar al cap de cinc mesos d'haver sol-licitat I'ajuda. Malgrat que al primer
requeriment la ciutadana ja va respondre presentant el corresponent escrit d'al-legacions, on
adjuntava la Declaraci6 de Renda conforme havia declarat I'esmentada ajuda, a més de
demanar informacid per si finalment hagués de fer-ne l'ingrés de la quantitat reclamada, i
alhora comunicava l'adreca del nou domicili, no va rebre cap resposta. Es per aixd que
considera injust haver de retornar ara l'import de I'ajuda concedida.

Tot i que entenem que si la seva situacié economica havia canviat passats uns mesos
tenia l'obligaci6 de comunicar-ho, ilnformem la ciu tadana de la nostra manca de
competéncia en tractar-se d'un ajut que concedeix | a Generalitat de Catalunya. Li
facilitem, pero, les dades de contacte del Sindic d e Greuges de Catalunya, per si,
finalment, volgués presentar la seva queixa.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / Pertany a un al  tre organisme, institucio, etc.
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Exp.: 068/2016
Molésties veinals de molt diversa mena

Un ciutada manifesta el seu malestar davant les reiterades dendncies i queixes de molt
diversa mena de qué esta sent objecte des de fa anys per part de la veina del costat. Exposa
a bastament al Sindic la tipologia d'aquestes, fins i tot d'algunes demandes judicials.

Tot i que el Sindic inicialment li fa alguns coment  aris i observacions i li dona alguns
consells sobre la problematica descrita, igualment informa el ciutada de la seva manca
de competéncia en tractar-se d'un conflicte veinal que, de no solucionar-se
amistosament, malauradament, s'hauria d'activar la via judicial.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / Pertany a un al  tre organisme, institucio, etc.

Exp.: 073/2016
Desacord amb la crida d'atencié a dos nens petits e n un biblioteca per, presumptament,
no complir amb les normes de recollida del material utilitzat

Una mare va portar els seus dos fills petits, de 5 i 2 anys, a una biblioteca municipal perquée
s'entretenguessin amb uns contes. La va sorprende, pero, I'actitud d'una bibliotecaria envers
els dos nens, als quals va acusar de no complir amb les normes de recollida dels llibres i
col-locar-los en els seus prestatges una vegada utilitzats.

Aguesta mare rebutja el comportament d'aquesta treballadora, atés que -segons explica- els
seus fills sempre recullen, perd en l'ocasio descrita encara no havien finalitzat I'activitat. Es per
aixo que demana una millora en l'atencié, més comprensio i tolerancia envers la canalla. Aixi
mateix, també vol presentar una reclamaci6é oficial exposant els fets, atés que la mateixa
bibliotecaria els va negar.

El Sindic suggereix la ciuadana que, primerament, a bans de prendre cap decisio,
demani una entrevista amb la directora de la bib lioteca en glestio, a fi de tractar i
aclarir aguesta situacio.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / Pertany a un al  tre organisme, institucio, etc.
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Exp.: 078/2016
Cobrament, presumptament improcedent, d'un rebut d' Endesa

Una ciutadana manifesta la seva disconformitat en haver de pagar una factura d'Endesa per
import de 1.977€ (corresponent a tot un any), quan el comptador que esta al carrer havia estat
manipulat, cosa que inicialment ella desconeixia.

Informem la ciutadana de la nostra manca de competé ncia i la redrecem a I'OMIC
perqué atenguin la seva queixa.

ESTAT:

Desestimat / Manca de competéncia / Pertany a un al  tre organisme, institucio, etc.
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ANNEX |

LOCAL
OMBUDSMAN
INTERNATIONAL
[INGRFSS

DECLARACIO DE GIRONA
DECLARACION DE GIRONA
DECLARATION OF GIROMNA
DECIARATION DE GIRONA

Reunits a Girona, al Cengrés Intfemacional de Defensors Locals, després de comparfir
reflexions, conelxements | experiéncies al voltant dels confinguts proposats al Congres,
volem fer constar lo seglent:

DECLARACIO

Reconeixent i fent nostre el compromis de promoure totes les propostes i confinguts de
la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat - Saint Denis, de 18
de maig de 2000, en relacid ol valor | al paper determinant que avul fenen les civtats
en la garantia de! projecte de vida i de benestar de les persones fonomentat en &l
respects dels seus drets,

Recordant gue sls Drets Humans sén universals, indivisibles | inferdependents, gue tots
els poders poblics s6n responsables de lo seva ganantio | gue el seu reconsement |
els mecanismes d'aplicocid i proteccid =6n encoro insuficients, especialment aqueils
que es vinculen als drets sodials, econdmics i culfurals.

Reconeixent gue la Decloracié Universal de Drets Humans, la Cario Europea de
Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciotat 1 lo resto de mecanismes | normafives
internacionals de profeccié dels drets de les persones, tenen en els habitants de les
ciutats I'expressié més propera | directa.

Canvencuts gue lo bona administracié de les clutats exigeix el respects 7 lo garantia
dels Drets Humans per a tots els habitants sense exclusié a fi de promours els valors
de cohesid social | de proteccid dels més vulnerables.

| defensors dels valors que promouen la dignitat de ['ésser humd, la democracio local
i el dret a una existéncia que permeti millorar &l benestar | la gualifat de vida de la
persong, de comu acord 1 com a defensors locals assumim els segients compromises
gue sorgeixen del nosire propi lema de! congrés: pensem globalment, defensem
localment.

l.- LA REALITAT DELS NOSTRES POBLES | CIUTATS. EL MOSTRE CONTEXT

Hls municipis son I'administrocid publico més propera a lo cutadania, i ambit on
essencialment es viuen els problemes, les esperances, els fracassos i la recerca de
solucions per a la convivéncia social. També sén els primers que constaten els efedtes
que t& en la civtadania la greu crisi social | de valors democratics. Es des d’'aquesta
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proximitat gue gestionen i cerquen alternatives efectives per atenuar els efectes de la
crisi entre la civtadania i, especialment, la més vulnerable.

En un context de desafeccis institucional de la civfadania | de creixents dificulrats de
resposta per part de les administrocions, considerem imprescindible recuperar i
renovar un nou contracte social que pugui reconciliar les nostres societats amb
els valors de |o igualtot, I'equitat, ['ético i lo democracia. | en el procés per
aconseguir oguest objectiv, reivindiquem el paper resilient de les defensories com una
de les institucions basiques per a promoure els drets que s'han  wulnerat, amb la
voluntat de fer gue els nostres pobles | ciutats esdevinguin un espal de respede |
compliment de tots els drets inherents a la dignitat humana,

Som consclents de 'ougment de les desigualtats al mén 1 del repte que suposa poder
actuar proactivament per rebaixar i reduir el seu impacte; també de la important
retallada dels drets socials que la crisi provoca a moltes de les nostres socistats | que
pofeien especialment les persones més vulnerables. Des de l'evidénda que fotes
aguestes desigualtats vulneren |'esperit, els valors i els confinguis de fot &l nosire marc
jurfdic i del poper de control | supervisié gue assumim les defensories locals, afirmem
que freballem per aconseguir que els nostres pobles i civtats esdevinguin un
espai de respecte | compliment efectiv de tots aguests drets.

II. LES DEFENSORIES LOCALS: QUE SOM. EL NOSTRE PAPER
les fundons de les defensories locals sén:

- Supervisar l'activitat de I'administracié, mediant enfre la ciutadania i I'administracié
municipal amb resiliéncia.

- formular recomanacions gue puguin resoidre les qusixes i millorar la gualitat dels
serveis publics en 'ambit de les seves competéncies.

- Promoure, informar i orientar la civtadania scbre els seus drets, deures | interessos.

lo defensoria locol és una institucié independent, Otil per garantir la defenza i
proteccid dels drets de |es persones en les seves relacions amb les administracions
locols i els orgonismes gue en depenen dine d'un morc de cobloboracié i
responsabilitat chvica.

Lo defensoria local, com a reforc de la gualitat democratica dels ajunfoments, &s una
institucié necesstiia per a promoure els Drets Humans, el bon govern, la
transparéncia | la bona administracié des de la proximitat.

En aquest senfit, fem una crida a implantar la instituciéd de la defensoria local com un
meconisme bdsic de democrdcia i de participacid o la ciutat, d'acord omb unes
condicions indispensables per garantir 2l prestigi, Yeficacia | lo legitimitat de les
persones gue n'ostenten la representacia i gue sén:
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|- Mandat democratic.

2- Independéndio, objectivitat | equitat.

3.- Mifjans suficients.

4 - lleialtat institucional | respecte al seu propi 4mbit de competéncies en
I'sxercici de les seves funcions.

Entenem lo defensoria local com:
- una Institucid tonamental del sistema democrafic

- un vincle d'unié enfre |'administracia 1 les necessitafs d'una civtodanio diversa,
que millori els senveis i lo qualitat de vida de les persones,

- una insfitucid que afavoreixi el dialeg el consens 1 sigul promotora de
decisions des de |'eguitat, factors que s6n sindnims de qualitat democratica.

En oguest sentit és necessar porfar o ferme processos de parficipacio gue ofovoreiin
la implicacié de les enfitats 1 de la ciutadania.

Lo posicié estrotégica de les defensories locals ha d'afavorir que les politiques
de benestar social danin la major coberivra possible a les necessitats de les
persones des d'un respecte exigent als seus drets econdmics, sociols | culturals
aixl com als nous drets emergents. Tanmatex ha de facilitor lo presa de decisions |
I'odopcid de propostes concretes per a lo defensa dels drefs fonomentals en ['ambit
local.

Il EL MARC LEGAL: UNA NECESSITAT IMPERATIVA

Considerem que en les administradons municipals del segle ¥4l és fonamental
implantar la institucid de |la defensoria local en coheréncia amb & principi de
subsidiarietat i per donar resposta i garanties a la civtadania en les gueixes,
reclamacions i suggerimenis o |'odministracio.

Pensem que &s necessari evitor lo judiciolitzacid de les desavinences o contlictes enire
administracid i ciutadania, sempre que sigul possible, assumint la responsabilifat de
corregir els propis errors, disfuncions o equivocacdions, quan san idenfificats pels
ombudsman, per fadlifar lo vida de les persones.

Per exercir plenament les seves funcions, la defensoria local necessita disposar d'un
marc legal clar i explicit que definsixi les funcions de la institucid, la capacirat
d'actuacié i que i garanteixi els recursos necessaris per al seuw fundonament.

Des d'ogquest plontejament demanem ais responsables politics i legistafivs, un
compromis ferm per a lo millora del marc legal de lo institucid per fol de
promoure el seu desenvolupament | generalitzacis.
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V- COOPERAR GLOBALMENT POT  TENIR  IMPACTE LOCALMENT:
COMPROMISOS POST-CONGRES

la comvocatbria i celebracid d'aguest Congrés internacional de defensors locals ens
ha permés establir vincles més directes entre les defensories, infercanviar informacis,
congixer realitats diverses i les proposfes d'octuacions | accions que desemvolupen les
defenscries gjustodes o aquesta mateixa diversitat. També (ens) ha permés constatar
com aguest marc de cooperacid global, enfre les defensories locals de territoris i
realitats diverses, pot fenir impactes locals concrefs en cadascun dels nostres pobles |
clufats,

Creiem que fot agquest treball conjunt (ens) hauria de permetre aconseguir un major
suport institucional per part de les adminisfracions que faciliti o les defensories (poder)
assolir una millor capacitat de proteccié | defensa dels Direts Humans, promacionar la
implanfacis i extensid de la institucid als municipis que encara na 'han craat | donar
major visibilitat poblica a la seva fasca,

| amb lo intencié de manfenir lo continuitat de lo fosco que oguests dies hem
comen;at a Girona concretem els seglients compromisos:

|- Impulsar la xarxa de defensors locals. Amb aquest objectiv proposem crear un
grup de treball internacional de defensories locals amb |'encarec d'elabarar una
proposta de model de xama i de funcionament efectiu.

2- Instar a Vllnstivt Internocional de POmbudsman (IO1, a lo Federacia
lberoomericana de 'Cmbudsman (HO) i a Finstitut Europeo de 'Ombudsman (IBO) la
reactivacid | promocid de 'espai propi de les defensories locals. Amb oguest
objectiv: deleguem o aguest mateix grup de freball per que assumendn lo
representacid | interlocucis dels defensors locals davant d'aquestes organitzacions

3- Perqué tot el que ho significat —i significa— fins avui matelx lo Carta de
Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat sigui per les defensories un instrument Gtil
i un eix basic, fonament i marc d'oplicacid, extensié i compliment dels Drets Humans
cal treballar per I'evelucid, revisid | octvalitzacid dels seus continguts de forma
que s'odeqli a lo realitat social actual de les ciutats, a les noves realitats |
desofioments dels drets emergenis amb una visid global i universol del gue ha de ser
el reconeixement dels drets.

En aguesta direccié també proposem mantenic el contacte amb les diverses enfitats |
institucions que freballen actualment amb agquest objedtiv, com sén, la Xama Mundial
de Ciutats i Govems locals | Regionals' |, especialment la Comissié d'Inclusié Social,
Demaocracia Participativa i Drets Humans',

h'rps Hfwrvrer oclg. Dm."as.' homia
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4- | amb lobjectiv tombé de mantenir oguestes linies de contochs, intercanvi,

creivement i treball entre les defensories locals ens manifestem disposafs a collaborar
i a paricpor en futures convocotdries que donin continuitat a oguest Congrés
Internacional de Defensors Locals a fi 1 efecte de mantenir vigent el nostre compromis
amb la civtadania i lo insfifucé:

Drets Humans
pensem globalment, defensem localment

Derechos Humanos
pensamos globalmente, defendemos localmente

Human Rights
think globally, defend locally

Droits de 'Homme
pensons globalement, défendons localement

Girona, 25 de novembre de 2014
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ANNEX Il

Declaracio: "En defensa de la dignitat de les
persones. Pel dret a I'habitatge 1 els
subministraments basics"

1 7MAI 2016

La llei 24/2015, aprovada per unanimitat de tots els grups parlamentaris de la cambra
catalana, i nascuda d' una iniciativa legislativa popular, pretenia donar resposta a unes
necessitats inajornables de molts dels nostres conciutadans. Era un instrument valuds per
donar resposta a I’ emergeéncia habitacional i donar proteccid contra la pobresa energética i
aixi s’ ha vingut acreditant en els pocs mesos en que s’ ha pogut portar a terme.

Un estat, com Espanya, que en la seva Constitucié proclama com a valors superiors del seu
ordenament juridic la llibertat, la justicia i la igualtat. Una Constitucié que declara el dret a un
habitatge digne, que el dret a la propietat privada no es pot exercir de forma antisocial i que la
riquesa s’ ha de subordinar a I’ interés general, no pot emparar una decisio tan inoportuna i
injusta com la de deixar sense protecci6 als més debils de la nostra societat.

Els sindics i defensors locals, des de la evidéncia del problemes que afecten als nostres
conciutadans, que no disposen de recursos per fer front les obligacions derivades de
I habitatge o cobertes les necessitats de subministraments tant basics i essencials com la
electricitat, I' aigua o el gas, veiem amb preocupacio i indignacié la suspensié de la llei
24/2015, per les greus consequéncies que se’ n deriven per a les persones necessitades i
pels nostres ajuntaments. Aquesta suspensio deixa sense algunes eines molt importants a les
administracions publiques, i especialment als ajuntaments, per a poder garantir la defensa del
dret constitucional a poder disposar d° un habitatge sota unes minimes condicions de dignitat.
Els defensors, sindics, sindiques i defensores municipals sumem la nostra veu a la de la gent
més desfavorida de la nostra societat, ens adherim a les iniciatives que proclamen i cerquen
donar solucié urgent al tema de I' habitatge, i exigim un compromis efectiu de totes les
administracions publiques i responsables politics i judicials per donar efectivitat i compliment
als valors suprems que proclama la Constitucid, especialment pel que fa referéncia a la
justicia i la igualtat.

Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Ilocals de Catalunya
Maig de 2016
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Dia de les Nacions Unides per a I'Administracio
Publica

ZOJUN 2016

Fan bé les Nacions Unides de recordar-nos la imgrwoia i la transcendéncia de que
I’Administracio Publica actui amb diligéncia, efiia i transparencia, lluitant contra tota la
discriminacio i corrupcid, amb I'objectiu primordiae garantir una vida millor per a tothom

Des de 2004, les Nacions Unides celebren el dia 23 de juny com el dia internacional de
I Administracié Publica.

El ciutada, que no subdit, malgrat el procés democratic cada cop més potent, especialment a
les societats occidentals, té la sensacidé que I’ Administracié Publica, és més una eina en
mans del poder, que un instrument de control i de facilitaci6 de la vida de la ciutadania.
L’ Administracié Publica sol identificar-se amb la dura i insensible burocracia, més que amb
I obligacié de servir.

Perd és bo recordar, com ho fan les Nacions Unides, que tota Administracié Publica ha
d estar al servei de la ciutadania. | aquest servei s’ ha de prestar millorant sistematicament
I" eficacia i la transparéncia, propiciant la participacié i donant resposta a les necessitats de
les persones.

| en un moén globalitzat, la cole laboracié responsable de les diferents administracions
publiques, i els seus servidors, han de garantir una gestié dels temes i béns publics basada en
el principis d’ equitat, d’ igualtat i responsabilitat davant la llei, des de la integritat i fomentant
la cultura de la transparéncia, la bona governanga, la rendicié de comptes i la lluita aferrissada
contra tota classe de corrupcid, a qualsevol nivell.

Lamentablement, quan hi han estats i governs o entitats menors que utilitzen I’ Administracio
Publica com a eina al servei d’ interessos partidistes, siguin politics, econdmics, socials o
culturals (des d° Ajuntaments fins a Governs estatals o regionals), es desnaturalitza la
important funcié de I’ Administracié Publica, que té fonamentalment I’ objectiu de vetllar per
I' interés general i el bé comu.

| cal prendre consciéncia que I’ Administracié Publica no és un fi en si mateixa i que els
ciutadans no estan al seu servei. Els ciutadans son els legitims propietaris de les
Administracions Publiques.

S’ ha de recordar que els milers i milers de treballadors publics, des del sotmetiment a la

legalitat, no s6n ni han de comportar-se com la corretja de transmissio de les consignes dels
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que ostenten el poder, sin6 com a facilitadors de la convivéncia impulsant principis tant
importants com la responsabilitat, la participacid, la transparéncia i el bon govern.

Només aixi, les Administracions Publiques concitaran la confianga i la cols laboracié de la
ciutadania. Fan bé les Nacions Unides de recordar-nos la importancia i la transcendéncia de
que I’ Administracié Publica actui amb diligéncia, eficacia i transparéncia, lluitant contra tota
la discriminacié i corrupcio, amb I' objectiu primordial de garantir una vida millor per a
tothom. Els sindics, sindiques, defensors i defensores locals treballem perquée les
administracions municipals prestin un servei eficient, no discriminatori i facilitador de la vida de
la ciutadania, amb transparéncia i eficacia.

Ramon Llorente

Defensor de la Ciutadania de Girona

Podeu consultar més articles a la web del ForumSD,
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NOTA DE PREMSA 23/11/2016

Carles Puigdemont: "Si en nom de la llei es trepitgen
drets fonamentals, és obligatori fer canvis profunds”

El president de la Generalitat ha inaugurat aguest mati a Girona el
Congrés Internacional de Defensors Locals

El president de la Generalitat d= Catalunya, Carles Puigdemont, ha inaugurat aguest
mati el primer Congrés Internacional de Defensors Locals (LOIC16), gue reuneix
des d'avui | fins divendres ombudsman de tot el mon al Palau de Congressos de
Girona, organitzat pel Forum de Sindics, Sindiques, Defensors | Defensores de
Catalunya (ForumSD). Puigdemont ha estat acompanyat per l'alcaldessa de Girona,
Marta Madrenas; 2| president del ForumSD | defensor de i3 ciutadania de Girong
Ramon Liorente; ef president de la Diputacid de Girona, Pere Yila; i el director de la
Representacid de la Comissia Europea a Barcelona, Ferran Tarradellas.

La trobada vol rebvindicar el paper de les ciutats | dels seus ombudsman en la defensa
dels Drets Humans. En agquest context, el president del Govern ha asseqgurat que “els
Drets Humans estan en risc parque estan violentats a molies parts del man®. "Ni tan
sols 2 Europa es pot dir que estiguin garantits”, ha valorat Puigdemont, per gui "guan
en nom de la liei es trepitgen drefs fonamentals, és obligatori que fem canvis
profunds”.

Puigdemont ha definit els defensors locals com a “sindics de bondat® | ha obert
ranomenat ‘Mur de les Reflexions', l'espai del Congrés en el qual els assistenis poden
escriure les seves impressions sobre el tema objecte de debat. El President hi ha
deixat un missatge en el gual afima: A Girona neix una esperanga gue va de baix a
dait amb el propésit de fer una Catalurnya Hiure fidel defensora dels Drets Humans'.

Més d'una seixantena de sindics internacionals

El Congrées Intemacional de Defensors Locals és la primera trobada d'aguestes
caracteristiqgues gue es desenvolupa a Catalunya | reuneix aguests dies prop de 200
persones d'onze nacionalitzats. Entre els assistents hi ha més de &0 defensors o
sindics de diferents ciutats internacionals, a més de membres de defensories,
municipis | institucions.
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A banda de la inauguracié, aguest mati també ha tingut lloc la conferéncia inaugural, a
carrec de Rafael Ribo, sindic de greuges de Cafalunya, que ha emplagat eis
assistents a fer xarxa per garantir un millor servei a la ciutadania.

Sota el lema, Penssm globalment, defensem focalment, 1a trobada consta de sis
sessions en les quals es discutiran com interrelacionar millor [a tasca que realiizen les
diferents sindicatures, guina inferpretacio cal fer de Carta de Salvaguarda deis Drets
Humans a la Ciutat avui en dia i quines son les linies vermelles dels Drets Humans en
lactualitat, entre daltres temes. La damera jomada del Congrés es dedicara
principalment, a debatre scbre el paper que les ciutats han de jugar com a refugi en
moments com Factual, marcat per I'amibada massiva a Europa de persones gue fugen
deils conflictes bél-lics gue es registren als seus paisos d'origen.

El LOIC val ser també el marc en el qual 5'aprovi Ffanomenada Declaracio de Girona,
una reivindicacid del paper dels sindics locals en la proteccid dels Drets Humans en un
moment en que la crisi econdmica i els canvis socials i politics n'han provocat una
important retallada. En aguest sentit, la Declaracio reiindicara que la Liei de Governs
Locals de Catalunya inclogui la obligatorietat de crear la figura d'un sindic o defensor
local per als municipis de mes de 20.000 habitants. El simposi també s'ha fizat com a
objectius posar en valor les defensories locals | potenciar e treball conjunt entre
aguestes institucions agrupant-les en una xana intemnacional.

El primer Congrés Internacional de Defensors Locals, compta amb la participacic de
ponents d'Europa i Llatinoamerica. En destaguen Carlos Constenla. president del
Instituto Latinoamericano de Ombusman; Ahmed Galai, membre de la Liiga Tunisiana
dels Drets Humans, integrada en el Quartet de Dialeg perla Pau {gue va rebre el
Premi Mobel de |z Pau 2015); Hervé Carré, médiateur d'Angers (Franga); Rita
Passemiers, Sindica de Gant (Bélgica), Katarina ieielj, Ombudswoman de Belgrad
{Sérbia) i Hector Hugo Montoya Cano, Perscnero Municipal de Santiago de Cali
{Coldmbia).

A nivell més local, també hi sdn al LOIC José Manuel Bandrés, magistrat del Tribunal
Suprem; Assumpcio Vila, Sindica de Barcelona | David Bondia, president de I'Institut
de Drets Humans de Catalunya, entre d'altres.

Pel gue fa als paricipants, el LOIC16 compta amb representants de sindicatures de
l'Estat espanyol, Franga, Bélgica, Ridssia Islandia, Liatinoamérica, Sérbia i Alemanya,
entre d'alires.

CONTACTE DE PREMSA
T

ESSABEDE Diets. Humans:
fpensent g&:ﬂaﬂuﬂf,

Essabede Comunicacia cfeﬁeuzm E‘n‘:ﬂ.ﬁﬂ.ﬂuﬁ

niof@essabede.cat

T.678 7758522
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NOTA DE PREMSA 24/11/2018

Els defensors i defensores locals reclamen un marc
legal que consolidi aguesta institucio de proximitat

Els participants al Congrés Internacional de Defensors Locals
aproven |a Declaracio de Girona

El document reivindica el paper dels sindics locals i els insta
a organitzar-se internacionalment

Un marc legislatiu “clar i explicit” que “defineixi les funcions de la
institucio, la seva capacitat dactuacio i li garanteixi els recursos
necessaris per al seu funcionament” Es la principal demanda de la
Declaracio de Girona, el document que resumeix les conclusions del Congres
Internacional de Defensors Locals. Els 200 congressistes, entre els quals hi
ha més de B0 sindicatures internacionals, han aprovat aguesta tarda la
Declaracic, que es presentara dema com a acte previ a la clausura al Palau de
Congressos de Girona.

En el document, els participants, procedents d'onze nacionalitats d'arreu del
mon, demanen als responsables politics | legislativs un “compromis ferm per
incloure la institucio en el marc legislatiu”, de forma gue es faciliti | es
promogui la implantacio de les defensories locals “enteses com a mecanisme
idoni per a la defensa, des de la proximitat, dels Drets de les persones™.

La Declaracio de Girona reivindica el paper de les defensories locals en un
context “de desafeccio institucional | de creixents dificultats” que fa
imprescindible “recuperar i renovar un nou contracte social que reconcilii
la societat amb els valors de la igualtat, I'equitat, I'ética i la democracia”.
El document enumera les funcions gue han de realitzar les sindicatures, com
supervisar ['activitat de 'Administracié i formular recomanacions per a la millora
del seu funcionament. A aguestes, pero, hi afegeix la necessitat que les
insfitucions s'ocupin també de “construir el caracter de persones
respectuoses amb els Drets Humans".
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Una altra de les conclusions del Congrés Internacional de Defensors Locals,
que es celebra sota el lema de Pensem globalment. defensem localment fa
referéncia a la necessitat d'instaurar una xarxa internacional de
sindicatures locals establint una cooperacio global que “pot tenir impactes
locals concrets en cadascun dels nostres pobles | ciutats™. Per aixo, els
participants fan un encarrec a les institucions supraestatals gue agrupen
ombudsman per tal que integrin les defensories locals en la seva dinamica.
En concret, la peticié es formula a l'institut Europeu d'Ombudsman, [Institut
Intermacional d'Ombudsman i la Federacid Ibercamericana de 'Ombudsman,
que fins ara han centrat la seva activitat a nivell regional o estatal.

Les primeres sessions del LOIC16

Les primeres sessions del Congrés, celebrades ahir dimecres a la tarda i
aquest mati, s’han centrat en analitzar la Caria de Salvaguarda dels Drets
Humans a la Ciutat (CESDHC) al segle XXl i el desenvolupament d'aquesta
caria a les ciutats, a més de presentar alguns models i experiéncies d'aplicacio
i quines son les linies vermelles dels Drets Humans en 'actualitat. El programa
de dema es dedicara a debatre sobre el paper que les ciutats han de jugar
com a refugi en moments com l'actual, marcat per I'arribada massiva a
Europa de persones que fugen dels conflictes beél.lics que es registren als
seus paisos d'origen. La conferéncia de cloenda (dema, a les 11:45h) la
pronunciara Ahmed Galai, membre de la Lliga Tunisiana dels Drets
Humans, integrada en el Quartet de Dialeg per la Pau i Premi Nobel de la
Pau 2015.

El Congrés finalitzara amb la lectura de la Declaracié de Girona en els quatre
idiomes oficials de la trobada {12.30h). Després {13h)} tindra lloc l'acte de
clausura amb la participacic de la consellera de Governacio,
Administracions Publiques i Habitatge de la Generalitat, Meritxell Borras;
el vicepresident primer del Parlament de Catalunya, Lluis Corominas i el
president del ForumSD, Ramon Liorente.

Més informacié a la web del LOIC16, www.sindicsdecatalunya.cat.

CONTACTE OE PREMSA

—
ESSABEDE D Humans:
Essabedé Comunicacio cfagﬂm W

g.cat
T.678 775522

mfo@@essabed
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e88se, | LOCAL FORUMDE _
.....&@::.. OMBUDSMAN . SINDICS | SINDIQUES
Poss | INTERNATIONAL

035%*” | CONGRESS

DEFENSORS | DEFENSORES
LOCALS DE CATALUNYA

Els sindics i sindiques locals participaran en lagforma
de la Llei de Governs Locals

La consellera Meritxell Borras anuncia que el ForunsD participara en la reforma
de la Llei que prepara el Parlament

El Congrés Internacional de Defensors Locals (LOIC8) s'ha clausurat aquest
migdia a Girona després de tres dies de debats

» | Congres

i | INTERNACID)

® | DEFENSORg
LOCALS

Els sindics i defensors locals de Catalunya participaran en la reforma de la Llei de Governs
Locals que prepara el Parlament i en la qual es regulara aquesta figura, segons ha anunciat
aquest mati la consellera de Governacid, Meritxell Borras, durant I'acte de clausura del primer
Congrés Internacional de Defensors Locals organitzar pel Férum de Sindics, Sindiques,

Defensors i Defensores Locals de Catalunya al Palau de Congressos de Girona.

Més informacié a la web del LOIC16,
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Drets Humans: Defensa radical de la
dignitat humana

1 ODESZO16 -Dia dels Drets Humans

DEFIENDE HOY
LOS DERECHOS
nl-: Los DEMM

El Forum de sindics, sindiques, defensors i defensores locals, es vol sumar, un any més, a la
commemoracio de la proclama dels Drets Humans, que va tenir lloc el 10 de desembre de
1948.

Cal no oblidar que la proclamacié de la Declaracié Universal dels Drets Humans neix com
reaccio i necessitat en front de la barbarie comesa contra la humanitat sencera per ideologies
totalitaries i els fets monstruosos contra la dignitat de milions de persones. La violacio dels
drets humans més basics i indispensables com és el dret a la vida i a la integritat fisica, en
qualsevol lloc on es produeixi, hauria de comportar la reaccié solidaria i radical d’ entitats,
persones i tota mena d’ organitzacions, des dels estats fins als ajuntaments. Per aix0, tot
commemorant el 68¢ aniversari de la proclamacio de la Declaracid, els sindics municipals
volem aportar la nostra reflexio i el nostre compromis per tal d’ exigir que es passi de les
proclames escrites i verbals als fets, fent visible la radical defensa de la dignitat humana. Com
diu el preambul de I' esmentada Declaracid, el reconeixement de la dignitat inherent i dels
drets iguals i inalienables de tots els membres de la familia humana és el fonament de la
llibertat, la justicia i la pau en el mon. Ignorar i menysprear els drets humans origina actes de
barbarie que ultratgen i ofenen la consciéncia de la humanitat.

Segurament a tots ens hauria agradat veure ara a una Europa capdavantera en la defensa de
valors tan preuats i necessaris com la pau, la llibertat, la seguretat, el progrés i la democracia,
fomentant politiques comunes que poguessin tendir a fer realitat la proteccidé de la dignitat
humana no només en el seu ambit territorial, sindé promovent el respecte i la proteccidé de tots
els éssers humans, i molt especialment de les persones que, fugint de I’ horror de la guerra,
de la fam i de la persecucié, arriben a les nostres fronteres. Perd no ha estat aixi...

Lamentem profundament que les organitzacions internacionals i les diverses instancies
politiques dels estats no siguin capagos d’ impedir els conflictes bele lics, ni hagin pogut
promoure un eficag sistema de cooperacio solidaria que enforteixi la seguretat internacional
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des del foment de la justicia i dels drets humans.

| és per aix0, que davant la violacié dels drets humans, ni la ciutadania, ni les administracions,
podem restar impassibles o indiferents. Caldra deixar les nostres petites seguretats i que
obrim les nostres fronteres, les nostres cases i els nostres bracos, fraternalment, a les
persones que fugen de la repressiod, la intolerancia, la fam i la guerra. L’ éxode massiu, i el
dolor de milers i milers de persones que anhelen la pau i el reconeixement de la seva dignitat,
questiona les nostres consciéncies i reclama actuacions i fets, urgentment, sense diplomacies
ni falses prudéncies.

Estem patint problemes extraordinaris que requereixen mitjans i solucions extraordinaries. | la
veu dels sindics i defensors municipals, agrupats i coordinats en el ForumSD, es vol fer sentir
per demanar a les nostres administracions i a totes les institucions, de qualsevol nivell i
categoria, I' adopcié de mesures urgents i la dedicacié dels mitjans necessaris per minvar el
dolor dels que arriben, fugint de la guerra i la intolerancia, i acollir-los solidariament, sense
deixar de vetllar perqué a la nostra societat la inclusié i la proteccié dels més desfavorits sigui
una realitat.

Necessitem fer possible, als nostres pobles i ciutats, que el que proclamen les grans normes i
tractats internacionals esdevinguin fets i que es facin realitat, sense oblidar la nostra
necessaria contribucié perqué aixd sigui possible entre tota la familia humana, més enlla
d’ ideologies, fronteres, cultures, llenglies, colors o religions. Els drets humans son
indivisibles i no admeten fronteres. Com diu el lema del recent Congrés Internacional de
Defensors Locals, celebrat a Girona “ pensem globalment, defensem localment” .

Ramon Llorente, president del ForumSD, Forum de sindics, sindiques, defensors i defensores
locals de Catalunya i defensor de la ciutadania de Girona i Joan Barrera, sindic de greuges de
Cornella de Llobregat. En representacio dels sindics, sindiques, defensors i defensores locals
de: Arenys de Mar, Argenfona, Badalona, Barcelona, Calonge, Cambrils, Cornella, Cruilles-
Monells-Sant Sadurni de I’ Heura, Figueres, Gava, Girona, lgualada, La Seu d’ Urgell,
L’ Escala, Lleida, Lloret de Mar, Manlleu, Mataro, Mollet del Valles, Palafrugell, Palamds,
Reus, Ripollet, Sabadell, Salf, Sant Boi de Llobregat, Sant Cugat del Valles, Sant Feliu de
Guixols, Sant Feliu de Llobregat, Sant Jaume d’ Enveja, Santa Coloma de Gramenet,
Terrassa, Tortosa, Viladecans, Vilafranca del Penedes, Vilanova del Valles, Vilanova i la
Gelird, i Vilassar de Dalt, i sindics agregats de: Gandia, Palma de Mallorca, Paterna, Segovia,

Vigo i Vitoria-Gasteiz.
10 de desembre de 2016
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ANNEX 11l

Viure Sant Boi
Novembre 2016

Nova sindica
municipal

de Greuges
Dolors Vallejo
Calderon és la
nova sindica
municipal de
Greuges. Aquesta
mestra i tecnica
en igualtat
d’oportunitats
substitueix en

el carrec Carles
Dalmau Ausas,
gue I'ha exercit en
els dos periodes
anteriors de 5
anys. L’alcaldessa,
Lluisa Moret, va
nomenar la nova
sindica després
d’haver-la elegit el
Ple celebrat el 26
de setembre.
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Els sindic locals del Baix Llobregat es reuneixen a Sant
Feliu

El Palau Falguera va acollir, el 26 d’octubre, una nova reunioé de treball de sindics
locals del Baix Llobregat.

La trobada va servir per intercanviar la seva experiéncies i preparar linies d’actuacio
conjuntes.

Entre altres assumptes, van enllestir la participacié al Congrés Internacional de Defensors
Locals celebrat a Girona al novembre. També van analitzar les relacions que mantenen
amb els respectius ajuntaments i alcaldies, van comentar la nova Llei de Procediment
Administracid, les possibilitats d'impulsar la iniciativa legislativa popular municipal i I'accés
a I’habitatge. Amb el sindic de greuges de Sant Feliu, Magi Boronat, com a amfitrid, a la
reunié també van participar-hi la sindica de Sant Boi, Dolors Vallejo; els sindics de Gava,
Juan Martinez; Cornella, Joan Barrera, i I'aleshores sindic de Viladecans, Viceng Mazén, ara
ja substituit. L'alcalde de Sant Feliu, Jordi San José, va rebre els sindics al Palau Falguera i
al final de la sessio també s’hi va sumar la segona tinenta d’alcaldia, Lourdes Borrell.

*k%k

Entrevista a Dolors Vallejo Calderdn, nova SindicaMunicipal de Greuges

El passat 4 de novembre varem entrevistar a la B3olo
Vallejo Calder6n, la Sindica Municipal de Greugess$hnt
Boi. La varem fer a Can Torrents, en espera de ogarea

la seva nova ubicacid. A la trobada ens explica haédet
fins ara, qué vol fer a partir d'ara i de quina neaa li
agradaria fer-ho. Trobarem les seves respostesreslim
en video. Al final també hi ha el video de I'eritav
sencera. Clica! (L'Ajuntagent 2.0-Comunicaci6 interna de
I'Ajuntament

http://placiutat.santboi.cat/DetallPublicacio/_jF3jpnP5yZodOeEdrH6URXIQ1TH
LbJgWakwfQE3Vcq5kpmoQEhWS5A
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Dolors Vallejo Calderén, sindica

En esta etapa que empiezo como sindica municip@rdages de Sant Boi, pretendo dimensionar la
proyeccion de la sindicatura, poniendo en valorfuswcién para que sea alun mas conocida como
referente de la salvaguarda de los derechos dgudadanos. Escuchandolos con honestidad, equidad,
imparcialidad y comprension. También es mi intemaér una dimension pedagogica dirigida a todas
las personas para reforzar, avanzar, prevenir gagdn la importancia de los derechos de defensa de
ciudadania y construccion, promocion y ejercicio dores democraticos, de cultura civica,
convivencia, diversidad e integracion social yunalt

Creo necesario participar en los espacios y ambitextivos y de didlogo de la ciudad, asi comelen
foro de sindicaturas de ciudades y de Catalufia.

Y desde esta cultura propositiva y de ser Utilsgplersonas, espero ante todo contar con la coafidaz
la ciudadania hacia la institucion que a partinbdera represento, que me compromete éticamente y me

vincula con la ciudadania, con el maximo de ilusg@m vocacién de servicio, perseverancia, esfugrzo
trabajo por mi parte.

sindicadegreuges@ santboi.cat
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Dolors Vallejo Calderdn, nueva sindica
municipal de Greuges

Dolors Vallejo Calderon es la nueva sindica

La defensora local esta vinculada al mundo de la ed ucacion

Dolors Vallejo Calderén es la nueva sindica myaicde Greuges. Esta maestra y técnica en iguaedad
oportunidades sustituye a Carles Dalmau Ausashgwgercido el cargo en los dos periodos anesride 5
afios. La alcaldesa, Lluisa Moret, nombré a DodUatejo Calder6n como defensora de Sant Boi despué
de que el Pleno municipal aprobara la elecci@®eale septiembre pasado.

La nueva sindica es maestra y licenciada en GEagraHistoria, técnica en igualdad de oportunidagle
prevencién de riesgos laborales, entre otras ¢itud@s. Durante 25 afios trabajo en la escuela Bende
Sant Boi. Fue fundadora de la Asociacién para lanbtéa Histérica del Baix Llobregat y formé parte de
diferentes organismos de la comunidad educatia demarca y del pais en representacion del pnadeo

Dolors Vallejo Calderdn fue escogida en el Plenmigipal, a propuesta de la Junta de Portavooesek
apoyo de los grupos del PSC e ICV-ME-E. Los ddtetenidos en cuenta para su eleccion fuerome ent
otros, son su vinculacién con el ambito de la ecidca el compromiso con la justicia social, latiggpacion
activa en el tejido asociativo local y su trayeieteindical.

La Sindicatura Municipal de Greuges es una figleamediacion que tiene como objetivo defender
gratuitamente y con independencia los derechos {jdartades de la ciudadania en relacion a lzaaiin
de la Administracion local.

Tercera persona en el cargo

La nueva sindica sera la tercera persona que @tuwaago, después de Santiago Vidal y Carles DalfBau
esta ocasion, el Ayuntamiento ha considerado oportelegir una mujer cuya trayectoria personal y
profesional la faculta para el ejercicio de estg@aue, en la mayoria de municipios, no esta \autua
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ningun perfil profesional determinado (hay peritals docentes, informaticos, etc.). El funcionataiete
esta institucién es una apuesta del Ayuntamienta paner a la ciutadania en el centro de gestibiicay
con garantia de derechos y calidad en los procatomistrativos.

Acto de presentacion

El 9 de noviembre tuvo lugar en Cal Ninyo el adtopresentacion publica de la nueva defensora de Sa
Boi, Dolors Vallejo Calderon, y la despedida deastecesor, Carles Dalmau.

La nueva sindica expreso su voluntad de aprovesth&mayectoria y experiencia profesional como dtee
para aportar “otra mirada” a la institucion, damdmtinuidad al buen trabajo realizado por los csfees
anteriores. Vallejo sefiald que ejercera el caggoichando, dialogando y mirando a la cara deréety
manifestd que trabajaré para aumentar el conocimieneconocimiento de la sindicatura, hacer pedég
y ganarse la confianza de la ciudadania.

El sindico saliente, Carles Dalmau, explicé quevivado “unos afios preciosos” en el ejercicio deaun
responsabilidad que ha calificado como “un honon privilegio®.

Durante la ponencia “Con vocacion de serviciopilafesora de la Facultad de Filosofia de la Usided

de Barcelona, Begofia Roman, defendié que la trasisgia, el buen gobierno y la calidad democratica
deben entenderse no s6lo como “responsabilidadesativas” de los gobiernos, sino como “elementos
vocacionales” incorporados a su tarea. Tambiéindiad que los poderes publicos deben “predicar co

el ejemplo” como hizo el Ayuntamiento de Sant Bam da creacion de la sindicatura de Greuges. Begofi
Roman consider6 necesario que justicia socialigaadad tengan una componente normativa que vaya
mas alla de la buena voluntad para favoreceuladgd entre las personas.

El teniente de alcaldia de Governanca i QualitanBeratica, Juan Antonio Tamayo, presidié el acto,
celebrado en Cal Ninyo.

Entre el publico se encontraban los dos antecesterdéa nueva sindica, Santiago Vidal y Carles Dalma
ademas del presidente del Forum de sindicos y stefes locales de Cataluiia (ForumSD), Ramon Llerent
sindicos de otras localidades del entorno y reptastes de entidades locales.
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ANNEX IV

PRINCIPALS ESDEVENIMENTS DEL 2016 EN ELS QUALS HAN PARTICIPAT EL/LA
SINDIC/A

* 18 de gener. Reunié duna Comissié d'Afers Institucionals del ForumSD amb la
presidenta del Parlament de Catalunya per tractar sobre la Llei de governs locals.

s s o T TE L (0L s B

e 21 de gener. Presentacio i participacié en el Programa lll Taula Mediadora: Cap al
paradigma restauratiu, que va tenir lloc a I'Equipament municipal I'Olivera. La jornada
va comptar amb la ponéncia: "Practiques restauratives: I'experiéncia de Son Gotleu,
Plama de Mallorca", a carrec de Vicen¢ Rul-lan, psicoleg i mediador, assessor de
convivencia de la Conselleria d'Educacio de Balears.

» 21 de gener. Assisténcia a la Jornada: El paper dels electes locals en la lluita contra la
corrupcié. FMC-ACM-OAC, que va tenir lloc al Museu d'Historia de Barcelona
(MUHBA).

e 25 de gener. Participacié en el programa de Radio Estel "Estem amb tu", on es van
tractar, sota la mirada de diversos sindics i sindiques municipals, diferents
problematiques i queixes que genera la contaminacié acustica, I'accessibilitat a les
ciutats, a l'espai public i al transport public.

e 28 de gener. Assisténcia a I'acte de Presentacié de I'Informe anual d'actuacions 2015
de la Sindica municipal de Greuges de Tarrassa.

e 9 de febrer. Assistencia a la lectura del darrer informe al Ple i comiat del Sindic
municipal de Greuges de Palamds, Jordi Sistach, i a I'acte de benvinguda del nou
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Sindic, Daniel Sagrera.

25 de febrer, XVIII Trobada- Assemblea anual del ForumSD a Santa Coloma de
Gramenet, en el marc de la qual es va presentar I'Informe de gestio i activitats de I'any
2015 i el Pla de treball previst per al 2016.

26 de febrer. Assistencia a l'acte de Presentacio de I'Informe anual d'actuacions 2015
de la Sindica de Greuges de Barcelona.

10 de mar¢. Congrés sobre Mediacié promogut a iniciativa del Sindic municipal de
Greuges de Sabadell.

13 d'abril. XIII Taller de Formacié del ForumSD: les recomanacions del sindic/a: equitat
i seguretat juridica, amb les ponéncies a carrec de Juli Ponce, catedratic acreditat en
Dret Administratiu de I'UB, Laura Diez, catedratica acreditada en Dret Constitucional
de I'UB, i JesUs Sanchez Lambas, membre de Transparéencia Internacional.

14 d'abril. Assistencia a la Presentacio del llibre: Treinta afios de Espafia en la Unién
Europea, a I'Aula Europa, seu de les institucions europees a Barcelona.

19 d'abril. Taula local d'acollida als refugiats, a la Sala de juntes de I'Ajuntament de
Sant Boi de Llobregat.

25 d'abril. Participaciéo a Radio Estel: Beques de menjador. Eleccié de la Sindica de
Barcelona.
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e 26 d'abril. Promocio de la institucié del Sindic/a a I'Ajuntament de Castelldefels.

o 28 d'abril. Participaci6 com a ponent al Congrés Catala d'Acustica (Acustic.cat),
organitzat per la Sindicatura Municipal de Greuges de Sabadell.

e 2 de maig. Promocio de la institucié del Sindic/a a Ajuntament d'Olesa de Montserrat.

* 3 de maig. Taula local d'acollida als refugiats, a la Sala de juntes de |'Ajuntament de
Sant Boi de Llobregat.

* 4 de maig. Assistencia a la sessi0 Espai de Reflexié sobre la Convivencia i la
Mediacio, a carrec del catedratic en Ciencia Politica i de I'Administracié de I'UB, Juan
Anton Mellén i I'experta en Mediacié Ciutadana, Maria Munné. Van fer una exposicio
per l'elaboraci6é d'una estrategia de convivencia al municipi. L'acte va comptar amb la
preséncia de l'alcaldessa, Lluisa Moret i la tinenta d'alcalde de Ciutat Educadora,
Cooperacio, Solidaritat i Pau, Alba Martinez, i va tenir lloc a la Biblioteca Jordi Rubid i
Balaguer de Sant Boi.

e 9 de maig. Promocié de la institucié del Sindic/a I'Ajuntament de Sant Andreu de la
Barca.

» 30 de maig, Procés participatiu: Comencen de nou, al Casal de Barri Mariano.

e 28 de juny. Presentacié de l'Informe anual d’actuacions dutes a terme pel Sindic
Municipal de Greuges de Sant Boi al llarg de I'any 2015 davant del Ple de 'Ajuntament.

e 10 de setembre. Acte de lliurament de la Medalla d'Honor del Parlament de Catalunya,
en la categoria d'or, al Dr. Manel Esteller Badosa, al Palau del Parlament.

* 13 de setembre. Reuni6 de Territoris a la seu de la Sindica de Barcelona, per
organitzar el Congrés Internacional de Defensors Locals a Girona (LOIC/16).
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26 de setembre. Eleccié de la nova Sindica municipal de Greuges de Sant Boi de
Llobregat, Dolors Vallejo Calderén, en el Ple de I'Ajuntament.

27 de setembre. Projecte "Ciutats Defensores dels Drets Humans/2016". Trobada i
intercanvi entre els defensors i defensores dels Drets Humans i el ForumSD i els
sindics i defensors locals, a I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.

17 de setembre. Signatura de la presa de possessié del carrec de la Sindica municipal
de Greuges de Sant Boi de Llobregat, a I'Alcaldia.

26 d'octubre. Trobada de Sindics municipals del Baix Llobregat, a la seu del Sindic
municipal de Greuges de Sant Feliu de Llobregat. La trobada va servir per intercanviar
experiéncies i preparar linies d’actuacié conjuntes.

24 d'octubre. Entrevista a la nova Sindica municipal de Greuges de Sant Boi a Radio
Sant Boi.

27 d'octubre. Entrevista Presentacio de la nova Sindica per ETV.

27 d'octubre, Entrevista conjunta del sindic sortint, Carles Dalmau, i de la nova
Sindica, Dolors Vallejo, per Sant Boi Diari.

4 de novembre. Entrevista a la nova Sindica per part de la Lluisa Simén ( Ajuntagent,
2.0 -Comunicacio interna de I'Ajuntament), a Can Torrents.

8 de novembre. Visita de cortesia del Grup municipal ICV-EUIA-MES a |'Oficina de la
Sindica.

8 de novembre. Presentacié de la Sindica municipal de Greuges al Consell municipal
de Cooperacio i Solidaritat.

9 de novembre. Acte conjunt de comiat de l'anterior Sindic i de benvinguda de la nova
Sindica a I'equipament municipal de Cal Ninyo, en el marc del qual va tenir lloc la
ponéncia Amb vocacié de servei, a carrec de Begofia Romén, professora de la
Facultat de Filosofia de la Universitat de Barcelona.

10 de novembre. Taula local per l'acollida de refugiats, a la Sala de juntes de
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I'Ajuntament de Sant Boi.

15 de novembre. Taula local per l'acollida de refugiats, a la Sala de juntes de
I'Ajuntament de Sant Boi.

15 de novembre. Acte conjunt de pressa de possessio del nou Sindic municipal de
Greuges de Viladecans, Sr. José Luis Nicolds Arocas, i el comiat formal del Sr. Viceng
Mazon, a la Torre Bar6 de Viladecans.

16 de novembre. Presentacié de la Sindica municipal de Greuges de Sant Boi a
I'Associacio de Veins Marianao-Poblet.

22 de novembre. Presentaci6 de la Sindica municipal de Greuges de Sant Boi a I'equip
del Servei Municipal de Mediaci6 Ciutadana (SMMC).

23 i 24 de novembre. Assistencia al Congrés Internaciénal de Defensors Locals/16 a
Girona (LOIC /16).

26 de novembre. Assistencia a la lectura del manifest contra la violencia masclista, a la
placa de Catalunya de Sant Boi de Llobregat.

29 de novembre. Reunié amb el Sindic municipal de Greuges de Cornella de Llobregat
per intercanviar impressions i estudiar possibles vies de col-laboracié conjuntes.

30 de novembre. Presentacié de la Sindica al regidor del Casal de Barri Ciutat
Cooperativa.

30 de novembre. Assisténcia a l'acte Dia Internacional Ciutat Educadora al Casal de
Massallera.

1 de desembre. Primer Taller del Cicle "Europa a Debat", organitzat per la FMC, a la
Sala Auditori de I'FMC. El taller va ser presentat per l'alcaldessa de Montcada i Reixac,
va estar conduit per I'Oliver Terrien, exdirectiu del Congrés de Poders Locals i
Regionals del Consell d'Europa, i va comptar amb la participacio, entre d'altres experts,
del jutge Héctor Garcia Morago i de I'exalcaldessa de I'Ajuntament de Badalona, Maite
Arqué, que van interactuar sobre aspectes d'interés de participacio ciutadana en l'accio
dels governs locals.

1 de desembre, Visita de cortesia dels regidors de Grup municipal GentSB-CUP-PA a
I'Oficina de la Sindica.

6 de desembre. Esmorzar de pages a la Masia Can Julia, per inaugurar la Fira de la
Purissima. La inauguracio de l'acte va anar a carrec de l'alcaldessa, Lluisa Moret, i va
comptar amb la preséncia de la presidenta del Parlament, Carme Forcadell.

14 de desembre. Assistencia al Simposi Internacional de Participacié Politica Consell
d'Infants de Sant Boi, al reciente Caixa FOorumSD de Barcelona.

21 de desembre. Presentacio de la Sindica al CAEM de I'Ajuntament.
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Sindicatura Municipal de Greuges de Sant Boi de Llo  bregat

Dolors Vallejo Calderon
Sindica municipal de Greuges de Sant Boi

Casal I'Olivera
Placa Montserrat Roig, 1, 1a. planta
08830 — Sant Boi de Llobregat

Teléfon: 93 630 20 36 (directe)
Teléfon: 93 652 98 40 (I'Olivera)

sindicadegreuges@santboi.cat
www.santboi.cat
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